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Objetivo o

CEM

Conhecer as opinides e percepcodes
dos paulistas sobre a saude no
Brasil, com foco no atendimento

oferecido pelo Sistema Unico de
Saude (SUS).
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Metodologia

E

TECNICA

&

UNIVERSO

aM8. 9,

ABRANGENCIA

Pesquisa QUANTITATIVA,
com abordagem pessoal em
pontos de fluxo
populacional.

Questionario estruturado,
com aproximadamente 13
minutos de duracao.

Checagem de no minimo
20% do material de cada
pesquisador.

As entrevistas foram
realizadas com homens
e mulheres, com 16
anos ou mais,
pertencentes as classes
economicas ABCDE
(Critério Brasil).

A coleta dos dados foi
realizada entre os dias
03 e 10 de junho de
2014.

Abrangéncia »>estado
de Sao Paulo.
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Distribuicao da amostra e ponderacao

w—

A amostra foi de 812 entrevistas,

com margem de erro de 3 pontos
percentuais®.

SAO JOSE DO
DO RIO PRETO

RIBEIRAO PRETO

PRESIDENTE
PRUDENTE

SAO JOSE
DOS CAMPOS

SOROCABA

=
SANTES
LE DO RIBEIRA

(*) Margem de erro maxima, para mais ou para
menos, considerando nivel de confianca de 95%.

N

A amostra é planejada e distribuida com base nos dados da
populagdo do estado de S3o Paulo (IBGE/2010), pelas variaveis sexo,
idade e regiao (cotas).

Na fase de processamento foram feitos pequenos ajustes através da
ponderagao, nas variaveis demograficas e de classe econémica.

- Essa amostra é representativa da populagdo do estado de Sdo
Paulo, a partir de 16 anos.

77,

Total populagao paulista, a partir de 16 anos: 33,6 milhoes
Fonte: IBGE — CENSO 2010 — Estimativa 2013

47%

Regiao Metropolitana

53%

Interior
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Perfil dos entrevistados
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Perfil da amostra - Resumo apnB._ 9,

A amostra reflete o perfil da populacao paulista a partir de 16 anos

S Classe A: 4% -
E Classe B: 35%
] [: X Classe C: 51% "
0 Classe D/E: 10%
52% 48% Renda média: 4 S.M

16 a 24 anos: 20% |

25 a 39 anos: 32% L PEA*:  67% .

40 a 55 anos: 27% A Y,

56 anos ou mais: 22% D Nao PEA*: 33% \!..
E

Média: 40 anos

OCUPACAO

Penetracao de planos de saude:
resultado encontrado neste estudo

Possui: 39%
Nao possui: 61%

Fundamental: 36%
Ensino médio: 44%
Superior: 20%

GRAU DE INSTRUCAO

* PEA = Populacdao economicamente ativa Datafﬂ|ha30
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Posse de plano de saude aen. 5,

39% dos paulistas a partir de 16 anos possui plano de saude (taxa bem superior ao 7

total da populacao brasileira, 29%)
A tendéncia é a mesma da populacao brasileira, sendo a posse mais concentrada entre os mais

favorecidos (curso superior, classes AB) e muito menos concentrada nas classes DE e entre os que
tem apenas Ensino Fundamental.

39%
Possuem
Plano de Saude

=Superior =Classes DE 8%
=Classes AB 59%
=25-39 anos 42%

=RM 41%

*Fundamental 23%

61%

Nao possuem
Plano de Saude

Base: Total Estado de Sdo Paulo = 812 entrevistasentrevistas

P21. Atualmente vocé possui algum plano de saude, pago por vocé ou por sua empresa, seja como titular ou dependente? Veja que estou perguntando sobre plano 0
, . " . e g . Datafolha’3

de saude de empresas particulares e ndo do SUS ou de atendimento publico municipal ou estadual gratuito. s T duf


http://www.google.com.br/url?url=http://www.topbrasilseguros.com.br/paginas/planos-de-saude-premium---vantagens-e-formas-de-contratacao&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=sOu6U7OsIZHKsQT_nYLADg&ved=0CDwQ9QEwEzg8&usg=AFQjCNH5VltLKMc7JlElUylTaep5PEtWOA
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Opinides gerais:

Areas de importéncia para o Governo
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Areas de importancia apmB_ 2,

[} ] ~ 7’ [} ] [} ] . 9
A investigacao sobre as areas consideradas importantes foi feita em dois

niveis:
= Federal
= Estadual

Para os dois niveis foram efetuadas duas questoes:

v Grau de importancia de cada drea em escala de 5 pontos = muito
importante, importante, mais ou menos importante, pouco importante e
nada importante

v’ Para as areas consideradas muito importantes, foi indagado qual area
seria a primeira prioridade, na opiniao do entrevistado.

As areas foram apresentadas aos
entrevistados de forma estimulada,
num total de 9.
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Importancia das areas - nivel federal @

(Estimulada e Unica por item - escala de 1 a 5) APM =~ CFm

Em nivel federal, todas as areas sao consideradas importantes, porém Saude e Educacdao 10
ficam posicionadas em primeiro plano.

Saude 89% 10%

Educacao 88% 11%

Seguranga 80% 17%

Combate a corrupc¢ao 77% 20%

Moradia 74% 24%
-Combate ao desemprego 71% 25%
Importancia Transporte 68% 28%
relativamente -

menor Meio ambiente 66% 30%

Combate a inflagcao 62% 32%

B Muito importante wd Importante

Base: Total Estado de Sdo Pdo Paulo: 812 entrevistasentrevistas
P2. Eu vou ler algumas dreas de atuagdo do governo federal, e gostaria de saber o quanto vocé acha que cada uma delas é importante para a populagdo brasileira. Por Datafolha30
exemplo, (LEIA O 12 ITEM) na sua opinido, é muito importante, importante, mais ou menos importante, pouco importante ou nada importante? ESTITUTE 0T PESTUISHSmaII TS


https://www.google.com.br/url?url=https://catracalivre.com.br/geral/dica-digital/indicacao/brasil-de-ontem-site-reune-50-anos-de-censos-demograficos/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Ff66U7XSObLQsQTTgIEg&ved=0CBgQ9QEwAQ&usg=AFQjCNFoh7YWzf6WUBzNFKdt3cHmPRNHLA

Area de maior importancia - nivel federal 0 o
(Estimulada e Unica) APM:=— cFm
Numa segunda etapa, os entrevistados escolheram, entre as areas que consideraram o

importantes, qual a area prioritaria = Saude adquire grande destaque, frente as demais

areas. Usuario Nao

usuario (\) J
I 1 (A
M 11%

Segurancga I 5%

Saude

=
=

Educacao

N
N
X

Combate a corrupgao

=
=
X

;

Moradia I 5%
Combate ao desemprego I 5%
Combate a inflacao I 2%

Meio ambiente | 1%

X

Transporte 0,3%

=
W
X

Base: Total Estado de Sdo Pdo Paulo: 812 entrevistasentrevistas Datafolha 0
P3. Dentre esses servigcos que vocé considerou muito importantes, qual deve ser a primeira prioridade do governo federal, na sua opiniégo? N0 s T 3u|us


https://www.google.com.br/url?url=https://catracalivre.com.br/geral/dica-digital/indicacao/brasil-de-ontem-site-reune-50-anos-de-censos-demograficos/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Ff66U7XSObLQsQTTgIEg&ved=0CBgQ9QEwAQ&usg=AFQjCNFoh7YWzf6WUBzNFKdt3cHmPRNHLA
http://www.google.com.br/url?url=http://envolverde.com.br/ips/inter-press-service-reportagens/imigrantes-ilegais-com-a-saude-a-deriva-na-espanha/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=7R3RU-yTGbHisASJwoDwDQ&ved=0CB4Q9QEwBDgU&usg=AFQjCNEP4TXVYeGdNVOD9X3J53Xhomc_3w

Importancia das areas - nivel estadual

(Estimulada e Unica por item - escala de 1 a 5)

arnE. 8,

Pensando no governo do estado de Sao Paulo, a importancia das areas segue a mesma 12
tendéncia do nivel federal > Saude em primeiro plano, seguida de perto por Educacao.

Saude 87% 12%

Educacao 83% 16%

Segurancga 78% 20%

Combate a corrupgao 73% 24%

Moradia 69% 29%

Combate ao desemprego 68% 28%

—

Transporte 65% 32%
Importancia . ]
relativamente - Meio ambiente 63% 32%
menor

Combate a inflagao 62% 32%

B Muito importante Importante

Base: Total Estado de Sdo Pdo Paulo: 812 entrevistasentrevistas
P4. Agora pensando no seu estado, gostaria de saber o quanto vocé acha que cada drea é importante para a populagdo do estado de/do (CITE ESTADO EM PF1). Por
exemplo, (LEIA O 12 ITEM) é muito importante, importante, mais ou menos importante, pouco importante ou nada importante?

Datafolha30
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Area de maior importancia - nivel estadual 0D e

(Estimulada e Unica) APM:=— cFm
Em nivel estadual, Saude também se destaca entre as areas prioritarias. Quando 13
indagados sobre qual a primeira prioridade, Saude tem quase a metade das citacoes,
adquirindo grande relevancia. Usuario N3o

do SUS usuario J
cosce — < TN TH O -
LS 5B

18% o
11%
6%

distancia.
Moradia .6% - 6%

N
N
X

Educacao

Seguranca

 18% |

Educacao e Seguranca

ficam num segundo . i
patamar, bem mais a Combate a corrupcao . 6%
)

8%

Combate ao desemprego l5% - 6% |

Transporte I3% 3% |

Combate a inflacao IZ% 2% |

Meio ambiente |1% 1% |
Base: Total Estado de Sdo Pdo Paulo: 812 entrevistasentrevistas Datafolh 0
P5. Dentre esses servicos que vocé considerou muito importantes, qual deve ser a primeira prioridade do governo do seu estado, na sua opiniGo? 0 uauz mms“.‘s3ms


http://www.google.com.br/url?url=http://envolverde.com.br/ips/inter-press-service-reportagens/imigrantes-ilegais-com-a-saude-a-deriva-na-espanha/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=7R3RU-yTGbHisASJwoDwDQ&ved=0CB4Q9QEwBDgU&usg=AFQjCNEP4TXVYeGdNVOD9X3J53Xhomc_3w

Importancia X maior importancia apmB_ B,

14

Importancia das Area prioritaria

areas o
Respostas multiplas Resposta unica
Federal Estadual Federal Estadual

89%
Educacao 88%

87%
83%
78%

Saude 52% 47%

19% 18%
5% M 11%
' 11% M 6%
5% 7
5% 6%
2% 2%
1%
3% |

Seguranca 80%

Combate a corrupcio || [WZiZ8l NEYR
68%
69%
62%

Combate ao desemprego 71%

Moradia 74%

Combate a inflagao 62%

Meio ambiente || [[BE8  (KEY/

o
X

Transporte | By (ICEYZS

10,3% |
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Opinioes gerais:
Avaliacdo da Saude no Brasil
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Avaliacao da saude no Brasil

16

Os entrevistados fizeram a avaliacao da Saude,
através de escala de zero a dez, em que zero significa
péssimo e dez significa excelente.

Foram avaliados dessa forma:

= A situacao da Saude no Brasil
= O SUS.

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH



Avaliacao da saude no Brasil e do SUS 0 e

(Estimulada e Unica - escala de 0 a 10) APM - CFMm

Tanto a Saude no Brasil como o SUS tém avaliacoes muito insatisfatorias. 17

Em escala de zero a dez, as notas de zero a quatro prevalecem (63% ddo notas de 0 a 4 para a
Saude no Brasil e 51%, para o SUS).

Saude no Brasil 0,1% 63% 30% i/

o SUS 1% 51% 35% 13%

e Salde

SUS

M N3o sabe 0Oa4d 5a7 E8alo0

Base: Total Estado de Sdo Pdo Paulo: 812 entrevistasentrevistas
P6. Como vocé classifica a situag¢do da saude no Brasil, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente? DatafolhaBO

P7. E continuando com a mesma escala, como vocé classifica o Sistema Unico de Satde, o SUS, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente? ESTITUTE 0T PESTUISHSmaII TS


https://lh6.googleusercontent.com/-6vpjevuIinY/TXO8n6KbIPI/AAAAAAAAADU/24RAt3pV9Xc/s1600/saude+publica.jpg
http://www.google.com.br/url?url=http://logotipos.ws/logo-sus/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=rAm7U_mLBMi2sATO3IHAAw&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNHZ2_M4CVZ3onLr8rvuxHQ8U2hsGw

Avaliacao da saude no Brasil e do SUS 0 o

(Estimulada e Unica - escala de 0 a 10) APM::- CFm

Os graficos abaixo apresentam os resultados detalhados, por nota. 18
Cabe notar que quase um terco dos paulistas atribuiram nota zero para a Saude no Brasil.

| - - RV (AN (AT AVARYIL) i VAL l

Saude no ., g ] 5
' oo | Sistema €z . 5%
Brasil SUS ‘-‘ Unica.”

Nove | 1% Nove [l 3%
oito [ 4% | oito M 6%
sete M 4% | sete M 6%

seis N 8% | seis [P 8%
Cinco [N 18% Cinco [N 21%
Quatro [N 12% Quatro [P 10%
Tres [N 13% | Tres [N 11%
Dois [P 7% Dois [P 9%
um W 3% | um 5%

zero [N 29% | zero [P 16%

Base: Total Estado de Sdo Péo Paulo: 812 entrevistasentrevistas
P6. Como vocé classifica a situagdo da saude no Brasil, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente? DatafolhaB
P7. E continuando com a mesma escala, como vocé classifica o Sistema Unico de Saude, o SUS, de zero a dez, em que zero significa péssima e dez significa excelente? HSTITUTE 0E PESTUISHSmaATTS


http://www.google.com.br/url?url=http://logotipos.ws/logo-sus/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=rAm7U_mLBMi2sATO3IHAAw&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNHZ2_M4CVZ3onLr8rvuxHQ8U2hsGw
https://lh6.googleusercontent.com/-6vpjevuIinY/TXO8n6KbIPI/AAAAAAAAADU/24RAt3pV9Xc/s1600/saude+publica.jpg
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Acesso e utilizacdo do SUS
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Acesso e Utilizacdao do SUS o

CEM

20
O Acesso e Utilizacao do SUS pelos paulistas foram investigados

de forma estimulada, indagando-se aos entrevistados se
buscaram acesso e se utilizaram nos ultimos dois anos os
seguintes servicos do SUS:

= Consultas com médicos
= [nternacées hospitalares

= Exames de laboratorio como exames de sangue,
ultrassons, Raio X, etc.

= Atendimento de emergéncia em Pronto socorro
= Cirurgias

= Procedimentos especificos como quimioterapia,
radioterapia, hemodidalise, etc.

= Atendimento nos Postos de Saude
= Remeédios distribuidos gratuitamente pela rede publica
= Atendimento médico da rede publica, em casa

FSTITUTD DE PESQU H53HHS



Buscou acesso/ conseguiu utilizar o SUS @

Quase a totalidade dos paulistas (94%) buscou acesso nos ultimos dois anos a algum dos servicos 2t
do SUS estimulados (9, ao todo).

Percentual quase similar utilizou algum desses servicos, nos ultimos dois anos (92%).

Buscou acesso o Utilizou
Nos ultimos 2 anos...

Na
Utilizo

“ algum
servico

do SUS

Total populacao . .
brasileira: 92% 89%

Base: Total Estado de Sdo Paulo = 812
P8. Falando sobre os tltimos dois anos, vocé ou alguém da sua casa buscou acesso ao Sistema Unico de Salde, o SUS, para o servico de ? Rﬂulglaumsllu!ﬂ3g
P9. E conseauiu utilizar o servico de ? :



http://www.google.com.br/url?url=http://logotipos.ws/logo-sus/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=rAm7U_mLBMi2sATO3IHAAw&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNHZ2_M4CVZ3onLr8rvuxHQ8U2hsGw

Buscou acesso/ conseguiu utilizar o SUS oy ©

(Estimulada e multipla) CEM

Atendimento nos Postos de Saude e Consultas com médicos foram os servicos do SUS mais 22

procurados pela populacao paulista, nos ultimos 2 anos.
Remédios gratuitos, Exames de laboratorio e Pronto Socorro também foram utilizados pela maioria.

++ ACESSO Atendimento nos postos de saude 83%

Consultas com médicos

Remédios distribuidos gratuitamente pela rede JHEGGGGGNGGEG__—_———— 71%

publica ) | 65%

Exames de laboratério como exames de sangue, [EEEEGEGGGG__—_—_—————_ 7%

ultrassons, raio X, etc ) | 59%

Atendimento de emergéncia em pronto socorro

Internagoes hospitalares ) | 289 B Buscou acesso 1 Utilizou

=. ACESSO Cirurgias P 27%
) | 20%
N 19%

Atendimento médico da rede publica, em casa ) | 13%
o

Procedimentos especificos como quimioterapia, P*™ 10%
radioterapia, hemodialise, etc U 7%

Base: Total Estado de Séo Paulo = 812 )
P8. Falando sobre os ultimos dois anos, vocé ou alguém da sua casa buscou acesso ao Sistema Unico de Saude, o SUS, para o servico de ? DatamlhaB
P9. E conseguiu utilizar o servico de ? TR PEs st smenes




Facilidade de acesso aos servicos do SUS apmB. 9

23

Os entrevistados que buscaram acesso ao servico do SUS
fizeram uma avaliacao do grau de facilidade de acesso ao
servico. A avaliacao foi feita para cada servico, atraves de
escala de quatro pontos:

= Muito facil

= Facil
= Dificil

9 = Muito dificil.

Foram avaliados 9 servigos do
SUS

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH



Facilidade de acesso aos servicos do SUS apmB_ 2,

Para todos os servicos, ha uma parcela muito expressiva que avalia o acesso 24
como dificil ou muito dificil.

A Distribuicao Gratuita de Remedios tem acesso relativamente mais facil, enquanto as Cirurgias
constituem o servico de mais dificil acesso (63% dos que buscaram acesso consideraram dificil).

= Distribuicao gratuita de remedios

Um pouco
mais facil

= Atendimento nos postos de saude
= Fxames de laboratorio

Grau de dificuldade = Internacado hospitalar

. e s o = Procedimentos especificos
intermediario = Atendimento médico da rede publica, em casa

= Consulta com medicos

4 o 4 4 , = Atendimento d enci
Mais Dificeis. ~ ﬂ

= Cirurgias



http://www.google.com.br/url?url=http://atarde.uol.com.br/bahia/salvador/materias/1259446&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=iOS-U7jIGdPlsAS2xYHQBw&ved=0CCQQ9QEwBw&usg=AFQjCNG1Zzp6H9w8E__vjkwWr2SHwtPSBQ
http://www.google.com.br/url?url=http://www.muitochique.com/saude/cirurgia-plastica-pelo-sus.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=9eS-U6PpL_PNsASLvYGQDA&ved=0CCYQ9QEwCA&usg=AFQjCNHIuXEqTXu9aWmrLkdBc54WIpxXNA
http://www.google.com.br/url?url=http://www.rdnews.com.br/noticia/diretor-do-pronto-socorro-respondera-por-prevaricacao&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=YuW-U9adHvO_sQT2oIDABA&ved=0CBwQ9QEwAw&usg=AFQjCNHP2I1jRDBtft10giLHMvZAv3ybrw
http://www.google.com.br/url?url=http://bemestarsempredemais.blogspot.com/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=JljWU5WPIs6-sQSf5YAo&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNGZ8kOe-rjYXDTKpLDFaLPM3IRjtg
http://www.google.com.br/url?url=http://www.muitochique.com/saude/cirurgia-plastica-pelo-sus.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=9eS-U6PpL_PNsASLvYGQDA&ved=0CCYQ9QEwCA&usg=AFQjCNHIuXEqTXu9aWmrLkdBc54WIpxXNA

[ ] [ J [ J
Facilidade de acesso aos servicos do SUS oy @
(Estimulada e Unica por item - escala de 1 a 4) == CEM
e |
25
ACESSO UM POUCO + FACIL Muito dificil
+ dificil — Base:
Remédios distribuidos gratuitamente pela o ‘ o i . o
% 598
rede publica 1/E 27% 58% 6% 36%
Atendimento nos postos de satideo, 4% k224 34% 50% I 2% 47% 673
Exames de laboratério 18074 33% 50% I 2% 47% 538
Internagdes hospitalares 30% 46% I 4% 49% 271
@) Procedimentos especificos 21% 48% I 1% 44% 82
v
‘Lﬁ Atendimento de emergéncia em pronto0 38% ‘ 246% I 2% 0 508
U SOCOrro ’ ° ° ° 52%
< .
_1 Consultas com médicos0,3%i-1 /4 39% 43% 2% 54% 644
~2 Atendimento médico da rede publica, em o ‘ ° o
L casa 29% 39% 2% 47% 150
(]
Cirurgias 1 30% ‘ 33% i 3% 63% 219
& N3o sabe E Muito dificil « Dificil “d Facil B Muito facil
Base Total Estado de Sdo Paulo, entrevistados que buscaram acesso / P10. Vocé considera que o acesso ao servico de (LEIA O SERVICO) do SUS, foi muito fdcil, folh 0
fdcil, dificil ou muito dificil? Lembre que estamos falando aqui apenas do acesso ao servigo. Rﬂﬁuauz mms“.‘s3u.us



.
|
»
D€ MEDICINA

26

Avaliacdo da qualidade dos servicos
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Avaliacao geral dos servicos do SUS

£
(Estimulada e Unica - escala de 0 a 10) APM =~ CFm

Os entrevistados que utilizaram algum servico do SUS (89% do total) avaliaram a qualidade dos 27
Servicos do SUS, de modo geral.

Utilizando escala de zero a dez, a maioria fez avaliacoes pouco satisfatorias ou insatisfatorias (66%).

66%
lidade d lizad e
Qualidade dos servigos utilizados
¢ 24% 42%
no SUS 742
M N3aosabe 110a4 115a7 H8all

Resultados bastante similares ao total da populacao brasileira.
Base: Total Estado de Sdo Paulo, entrevistados que utilizaram servi¢o / P12. E pensando de modo geral, que nota de zero a dez vocé daria para a qualidade dos servigos que DatafolhaBO
vocé ou alguém de sua casa utilizou no SUS, nos ultimos dois anos, em que zero significa péssimo e dez significa excelente? HSTITUTE 0E PESTUISHSmaATTS
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Porta de entrada para o SUS oy ©

(Estimulada e Unica) CEM

Quando precisam de atendimento de saude do SUS, os paulistas procuram primeiramente os Postos 2°
de Saude (38%) ou o Pronto Socorro (35%).

Total Brasil
Posto de Saude ou Unidade Basicade Saude ey
0,
(U BS) o 48%
Pronto Socorro/ Pronto Atendimento 35% 19%

55% utilizam
15% atendimentode 19
emergéncia como
porta de entrada

Ambulatorio (UPA ou AMA)

Hospitais 10% 18%

ProgramaSaude da Familia | 1% 39

Satde da Familia

Os Paulistas utilizam o Pronto Socorro como porta de entrada em maior proporcao, comparativamente ao total da
populacao brasileira.

Base: Entrevistados que utilizaram servigo do SUS = 742 entrevistas Datafolh
13. Quando vocé ou alguém de sua casa precisa de atendimento de saude do SUS, qual o primeiro local que vocés procuram, de acordo com este cartéo? ati H,aug ,H”.:‘.‘SBW.U,


http://www.google.com.br/url?url=http://www.rdnews.com.br/noticia/diretor-do-pronto-socorro-respondera-por-prevaricacao&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=WCTEU-XGDcLJsQTp1oDwBQ&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNF-PHawd5fketRpbuB4VVMHj-g3Yg
http://www.google.com.br/url?url=http://portal.saude.pe.gov.br/noticias/implante-coclear-ajuda-na-retomada-da-audicao&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=oyTEU-y3IMXksAT7wYLABg&ved=0CCwQ9QEwCw&usg=AFQjCNEWbixRJzrA8IoLU8GR6vEgDRHARQ
http://www.google.com.br/url?url=http://www.gruposantacasa.com.br/index.php?pagina=album&cat=47&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=7CTEU9alEsPMsQTfvoKADA&ved=0CCwQ9QEwCzgU&usg=AFQjCNGqJDz2dHIZbq7kdrMs5S_U3-XNjg
http://www.google.com.br/url?url=http://bioacs.blogspot.com/2013/01/ministerio-da-saude-habilita-mais.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=YSXEU7yoCq7nsAT6gIHQBg&ved=0CB4Q9QEwBA&usg=AFQjCNGxz-nCaZohETwV6Iv8-7W-jBwvZA
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Programa Saude da Familia
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Programa Saude da Familia 0 o

(Estimulada e unica - escala de 0 a 10) APM::=— cFm

31

No estado de Sao Paulo, um quarto da populacao a partir de
16 anos ja foi atendida pelo programa Saude da Familia.
(o proprio entrevistado ou alguém de sua casa).

Foi
atendido
pelo
\EleR{e] Saude da
atendido Familia
75% . 25%

Base: Total Estado de Séo Paulo = 812 entrevistas

Programa Saude da Familia 17% 33%

M N3o sabe 10a4d 15a7 M8al0

Base: Entrevistados que foram atendidos pelo programa Saude da Familia no Estado de Sdo
Paulo -2 202 entrevistas

Saude da Familia

P18. Vocé ou alguém de sua casa jé foi atendido pelo programa Saude da Familia, do SUS? P19. Em uma escala de zero a dez, por favor, dé uma nota para o programa Saude
da Familia, do SUS, em que zero significa péssimo e dez significa excelente.

Data I’l)lh&l3“us

IRSTITUTD DE PESQUISAS



Espera para marcacao de consulta, exame, procedimento Q

£
OU CIrurgia (estimulada e tnica) APM:=— cFm

Mais de um terco dos paulistas (37%) declararam estar aguardando (o entrevistado ou alguém -

da casa) marcacao ou realizacao de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS.
Entre esses, a maior parcela esta aguardando ha um tempo entre um e seis meses.

Até 1 més 21%

50%

377% estao aguardandﬁ Mais de 1 a 6 meses

marcacdo ou realizacéo de
consulta, exame, procedimento ou Mais de 6 a 12 meses
cirurgia, pelo SUS.

29% aguardam ha mais
de 6 meses

Mais de 12 meses 14% |

Base: Total Estado de Sdo Paulo - 812 entrevistas Base: Entrevistados que estdo aguardando a marca¢do/ realizagéo de consulta, exame Estado de Séo Paulo
- 304 entrevistas

A taxa de entrevistados que estao aguardando marcacao ou realizacao de consulta, exame, procedimento
ou cirurgia pelo SUS é superior no estado de Sao Paulo, comparativamente ao total Brasil (30%).

P15. Vocé ou alguém de sua casa estd aguardando a marcagéo ou realizagéo de consulta, exame, procedimento ou cirurgia, pelo SUS? (SE SIM) DatafolhaBO
Ha quanto tempo estd aguardando? NSTITUTE DE PESTUISHSmPRNLS
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Ndo usudrios

razoes de ndo utilizacao do SUS
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Razdes de nao utilizagao do SUS oy ©
e CEV

Entre os que nao utilizaram o SUS (8% do total), a percepcao € principalmente 34
de atendimento demorado no SUS, em contraposicao com um atendimento
mais agil no plano de saude.

Entre os que
NAO USARAM

o SUS, nos As razdes de Nao Utilizacao podem ser agrupadas em trés

ultimos dois categorias:
anos...

42% DIFICULDADES COM SUS 339, SATISFACAO COM PLANO 18% NAO PRECISOU/ NAO

__DESAUDE POSSUIDO """  FICOU DOENTE
ATENDIMENTO 53% ATENDIMENTO 29%
Demora* 37% v A
Qualidade Agilidade/
QUANTIDADE DE rapidez
‘W MEDICOS 7%
B
i
SIJS*Demora

- No atendimento dos hospitais, hospitais lotados
- Na marcacao de consultas

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Imagem do SUS
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Imagem do SUS aem®_ 3,

36
Para todos os entrevistados, usuarios e nao usuarios do SUS,

foram efetuadas questOes para investigacao da imagem geral do
SUS.

A investigacao foi feita através de:

= Atribuicao de notas de zero a dez, para diversos aspectos
do atendimento do SUS.

= Concordancia com frases sobre o SUS - administracao dos
recursos e distribuicao dos remédios - em escala de cinco

pontos (concorda totalmente, concorda em parte, ndo concorda nem
discorda, discorda em parte, discorda totalmente).

FSTITUTD DE PESQU H53HHS



Imagem do SUS apMB. B,

Entre a populacao do estado de Sao Paulo, a imagem do atendimento do SUS € pouco 37
satisfatoria, em todos os atributos.

—0s aspectos mais criticos referem-se ao Tempo de espera (para atendimento médico e para
marcacao de consultas, exames ou procedimentos).

: % de 0a4
_~m UMPOUCO + SATISFATORIO

¢ ) Acesso a medicamentos com distribuicao gratuita  27% ¢

\ . 1;0!

Qualidade das instala¢gées dos Hospitais, Postos, etc.
Qualidade do atendimento em Pronto Socorro
Quantidade de Hospitais e Postos de Saudde
Quantidade de profissionais de saude, em geral

+ NEGATIVAS

Quantidade de médicos 52%
Acesso a médicos especialistas 53%
Tempo de espera para atendimento médico 58%

Tempo de espera para marcagao de consultas, exames ou cirurgias 61%

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII


http://www.google.com.br/url?url=http://expansaors.com.br/noticia/pesquisa-vai-indicar-como-os-brasileiros-utilizam-medicamentos/1579&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=6pfFU7aZIsjNsQT5woGADA&ved=0CCwQ9QEwCw&usg=AFQjCNGzugbGfYkrlngwrYySh3ys-IAntQ
http://www.google.com.br/url?url=http://www.rdnews.com.br/noticia/diretor-do-pronto-socorro-respondera-por-prevaricacao&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=WCTEU-XGDcLJsQTp1oDwBQ&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNF-PHawd5fketRpbuB4VVMHj-g3Yg
http://www.google.com.br/url?url=http://portal.saude.pe.gov.br/noticias/implante-coclear-ajuda-na-retomada-da-audicao&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=oyTEU-y3IMXksAT7wYLABg&ved=0CCwQ9QEwCw&usg=AFQjCNEWbixRJzrA8IoLU8GR6vEgDRHARQ
http://www.google.com.br/url?url=http://coturnonoturno.blogspot.com/2013/11/mais-medicos-egipcio-critica-falta-de.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=O5nFU8KTL9O_sQTGu4LwBg&ved=0CCwQ9QEwCw&usg=AFQjCNHfss-2AUlJwhQoT_gQEMHOHXZ3CQ

Imagem do atendimento do SUS 6

(Estimulada e Unica por item - escala de 0 a 10) APM =~ CFm

. 38
SUS ? e,
Acesso a medicamentos com distribuicao gratuita 27% ‘ 37% 31%
Qualidade do atendimento em pronto socorro 40% ‘ 36% 20%
Qualidade das instalagoes dos hospitais, postos de o ‘ o o
saude e demais unidades de atendimento do SUS 39% 40% 19%
Quantidade de hospitais e postos de satde 42% ‘ 39% 17%
Quantidade de profissionais de satde, em geral 45% ‘ 37% 16%
Acesso a médicos especialistas 53% ‘ 29% 15%
Quantidade de médicos 52% ‘ 32% 13%
Tempo de espera para o atendimento médico 58% ‘ 29% 11%
Tempo de espera para marcag¢ao de consultas, o ‘ o °
exames ou cirurgias 61% 26% 11%
Qualidade do atendimento do SUS, em geral 39% ‘ 39% 21%
i N3osabe 10a4d '5a7 M 8a1l0
Base: Total Estado de Sdo Paulo 2 812 entrevistasentrevistas / P17. Em uma escala de zero a dez, por favor, dé uma nota para os seguintes itens referentes ao atendimento Datafolh 0
do SUS, lembrando que zero significa péssimo e dez significa excelente. Se vocé ndo utilizou os servigos do SUS, pode responder pelo que vocé pensa ou imagina. ..,]”E,,au T :‘.‘53“ 7


http://www.google.com.br/url?url=http://logotipos.ws/logo-sus/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=rAm7U_mLBMi2sATO3IHAAw&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNHZ2_M4CVZ3onLr8rvuxHQ8U2hsGw

Opinides gerais sobre o SUS ) @

(Estimulada e Unica por item) APM - CFMm

o - 5 . s . A . 39
A posicao da maioria dos paulistas (em torno de 80%) e de discordancia das frases: “os recursos do
SUS sdo bem administrados” e “o SUS consegue atender bem a todos, em igualdade de condicdes”.

L . F ¥ L

=
SUS ‘-‘1 B

O SUS tem recursos suficientes para atender
bem a todos

O SUS hoje consegue atender bem a todos, o , o
em igualdade de condi¢cbes ’ e 4

Os recursos, ou seja, o dinheiro destinado ao
SUS é bem administrado

o

63% 1\ ‘ 33%

81% 4 12%

M N3osabe .! Discorda totalmente + Discorda em parte ! Nao concorda nem discorda & Concorda totalmente + concorda em parte

Os resultados sao muito similares aos do total da populacao brasileira.

Base: Total Estado de Séo Paulo: 812 entrevistasentrevistas / P16. Eu vou ler algumas frases sobre o Sistema Unico de Satde no Brasil, o SUS, e gostaria que vocé me dissesse Datafolh 0
se concorda ou discorda de cada uma delas. Por exemplo, (LEIA A PRIMEIRA FRASE), vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? ..”.w”,aug ,H”.:‘.‘SBW.U,



http://www.google.com.br/url?url=http://logotipos.ws/logo-sus/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=rAm7U_mLBMi2sATO3IHAAw&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNHZ2_M4CVZ3onLr8rvuxHQ8U2hsGw

Distribuicao de remeédios, pela rede publica

(Estimulada e Unica por item) APM =~ CFm

No tocante a distribuicdo de remédios ha grande discordancia de que a rede publica 20
possui todos os tipos de remédios necessarios e também de que € possivel obter os
remeédios necessarios a qualquer hora, na rede publica.

E facil chegar aos locais de retirada de o
A rede publica possui todos os tipos de 76%
remédios necessarios °

M N3o sabe LI Discorda totalmente + Discorda em parte .41 N3o concorda nem discorda M Concorda totalmente + concorda em parte

As pessoas podem receber os remédios em
casa, quando necessario

E possivel obter os remédios necessarios a
qualquer hora na rede publica

Ha maior concordancia apenas no tocante a facilidade de chegar aos locais de retirada
dos remédios.

Base: Total Estado de Séo Paulo: 812 entrevistasentrevistas / P20. Agora eu vou ler algumas frases sobre a distribuicdo de remédios gratuitos na rede publica de saude e Datafolh 0
gostaria que vocé me dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas. Totalmente ou em parte? ..”.w”,aug m”.:‘.‘s3m,



Opinides sobre o SUS e sobre a distribuicao de remedios ,..,8 @

H& discordancia da populacéo brasileira sobre a boa Com relacao a distribuicao dos remedios, 41
administracao dos recursos do SUS. apenas a facilidade de chegar aos locais de

retirada tem avaliacao mais satisfatoria.

== _ DISCORDANCIA

O SUS tem recursos suficientes
para atender bem a todos

+=,. CONCORDANCIA

= E facil chegar aos locais de
retirada dos remedios

As pessoas podem receber os remédios
em casa, quando necessario

"= _.GRANDE DISCORDANCIA

= O SUS consegue atender bem a todos, em
igualdade de condicoes

= Os recursos destinados ao SUS sao bem
administrados

= E possivel obter todos os remédios
necessarios a qualquer hora, na rede
publica

= A rede publica possui todos os tipos de
remedios necessarios

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Sumario conclusivo
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Sumario conclusivo

Saude ¢é a area que os paulistas consideram a primeira prioridade para os

43

governos federal e estadual > 52% dos paulistas destacam essa area como
prioridade no ambito federal e 47%, no ambito estadual.

N4

As demais areas, embora importantes,
ficam posicionadas bem mais a
distancia quando se trata da maior
prioridade - Educacao vem em
segundo lugar, com menos de 20%.
Em terceiro lugar, os paulistas elegem

Combate a Corrupcao (nivel federal) e
Seguranca (estadual).

Apesar da importancia...

A avaliacao da Saude no Brasil é
muito desfavoravel 2 63% dos
paulistas atribuem notas de zero a
quatro, em escala de zero a dez.

A avaliacao do SUS reflete essa visao

negativa da saude no Brasil (51%
atribuem notas de zero a quatro).

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH



Sumario conclusivo @

92% dos paulistas a partir de 16 anos utilizou algum servico do SUS, nos ultimos .
dois anos.

. USO | -_ USO

Os servicos mais utilizados foram o
Atendimento nos Postos de Saude e as

Servicos com menor taxa de utilizacao sao:

Consultas com Médicos (80% ou mais). Internacdes hospitalares

Foram também utilizados pela maioria: Cirurgias
> Remédios distribuidos Atendimento médico da rede publica em
gratuitamente pela rede publica casa e
- Exames de laboratoério Procedimentos Especificos (quimioterapia,
>Atendimento em Pronto Socorro. radioterapia, hemodialise, etc.)

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



Sumario conclusivo apmB_ 9

CEM
e e TR T e

Entre os que tentaram utilizar, a maior parte dos servicos do SUS e considerada ®
de dificil acesso: em cirurgias, atendimento médico da rede publica em casa,
consultas com médicos e atendimento em pronto socorro € maior a percep¢ao

da dificuldade de acesso.

Na percepcao dos que tentaram acesso, apenas o servico de Remedios distribuidos gratuitamente pela
rede publica é considerado de acesso um pouco menos dificil.

Vv

Mais de um terco dos paulistas (37%) declaram estar aguardando (o

entrevistado ou alguém da casa) marcacao ou realizacao de consulta, exame,
procedimento ou cirurgia, pelo SUS.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



Sumario conclusivo aomB_ @

CEM
e e e e e
A maioria dos servicos do SUS tem avaliacoes pouco satisfatorias, entre os que os 46

utilizaram, especialmente o Atendimento no Pronto Socorro e nos Postos de Saude.

Tém avaliacao um pouco mais satisfatoria... ...E avaliacdes mais criticas

- @R RIS Gl e (qumbiemep = Atendimento em pronto socorro (sobretudo)
radioterapia, hemodialise, etc.)

= Cirurgias = Atendimento em postos de saude

= Remédios com distribuicdo gratuita " Consultas com medicos

= Programa Saude da Familia. " Exames de laboratorio

Servicos mais especializados levam a uma aprovacéo A maior procura por esses servicos se reflete numa
maior. avaliacdo mais negativa dos mesmos.

38% dos usudrios do SUS do estado de Sédo Paulo utilizam o Posto ou Unidade Basica de Saude
como porta de entrada para o SUS = porem a maior parcela (55%) utiliza em primeiro lugar os
atendimentos de emergéncia (Pronto Socorro, Ambulatorios ou Hospitais).

Datafolha30
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Sumario conclusivo on

CEM
e e TR T e

39% dos paulistas a partir de 16 anos possuem plano de satide privado, taxa que N

cresce para 60% ou mais nos estratos de classe AB e entre os que possuem curso
superior.

X7

Entre a minoria que nao utilizou o SUS para nenhum servico, nos ultimos dois anos
(8% dos entrevistados), a percepcao € de atendimento demorado no SUS, em
contraposicao com um atendimento mais agil no plano de saude.

De modo geral, para Usuarios e Nao Usuarios do SUS, a imagem do atendimento e
insatisfatoria.

Os aspectos mais delicados se referem ao ACESSO - tempo de espera para
atendimento médico e tempo de espera para marcacao (de consultas, exames ou cirurgias)

Sa0 0S mais criticos, seguidos por acesso a médicos especialistas e quantidade de médicos.

FSTITUTD DE PESQU H53HHS



Sumario conclusivo 0D ©
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48

Quanto aos recursos do SUS, a percepcao também é critica e a grande maioria da
populacao paulista (em torno de 80%) discorda de que:

v'0 SUS consegue atender bem a todos, em igualdade de condicbes e de que

v'0s recursos do SUS sdo bem administrados.

Também a maioria (63%) discorda da opiniGo de que o SUS tem recursos suficientes para atender
bem a todos.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



Sumario conclusivo 0 ©
APME-- (rv

e —
Em resumo: 49

A percepcao de problemas na Saude publica e no SUS ocorre em varias etapas do
atendimento.

A regra geral € uma avaliacao negativa dos servicos, especialmente quando se refere ao
acesso aos mesmos.

Cabe notar contudo que ha alguns servicos onde a imagem do SUS € um pouco mais
positiva, inclusive entre nao usuarios, como:

v'procedimentos mais sofisticados e de acesso restrito (cirurgias, procedimentos como
quimioterapia, radioterapia e hemodialise)

v distribuicao gratuita de remédios e

v programa Saude da Familia.

Tudo indica que a maior parte dos problemas esta relacionada ao volume de recursos
disponibilizados para atender ao publico e a capacidade de gestao do atendimento e dos
recursos.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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