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Objetivo

O estudo tem como objetivo:

« Conhecer a opinidao dos usuarios de planos ou
seguros de saude do Estado de Sao Paulo, nos
seguintes aspectos:

v’ Utilizacao dos planos de saude pelos usuarios
beneficiarios

v" Ocorréncia ou ndo de problemas dos servicos dos planos
de saude

Conhecer a opinido dos médicos que atendem
planos ou seguros de saude no Estado de S&o Paulo,
Nos seguintes aspectos:

v" Relacionamento das operadoras de saude com o médico.
v" Relacionamento dos médicos com o SUS
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Metodologia

Pesquisa quantitativa com A pesquisa foi realizada
abordagem pessoal, em M _entre os dias: 25 de abril e
pontos de fluxo populacional. 02 de maio de 2018

A amostra total, com o
publico-alvo da pesquisa, é
de 836 entrevistas.

Aplicacdo de questionario
estruturado.

Na Regiao Metropolitana

Foram entrevistados moradores do foram realizadas 470

Estado de Sao Paulo. com 18 entrevistas e no Interior,

anos ou mais, de todas as classes 366 entrevistas.

econdmicas, que: o

 possuem plano ou seguro A margem de erro maxima
saude como titulares ou € de 03 pontos

percentuais, para o total

dependentes e | da amostra.

« utilizaram algum servi¢go nos

. . ] (*) Margem de erro maxima, para mais ou
24 meses anteriores a pesquisa. para menos, considerando nivel de

confianga de 95%.
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Publico-alvo (projecao)

32% da populacao adulta do estado de Sao Paulo utilizou plano de
saude, nos ultimos 24 meses. - Resultado similar ao de 2012 (33%)

100%

POPULACAO do estado de Sao Paulo
com 18 anos ou mais

34,5 milhoes (Fonte: IBGE)*

40%

Beneficiarios de planos de saude

1 3,7 milhodes (Fonte: ANS)

329, 2 Publico-Alvo

Usuarios de planos de saude nos
ultimos 24 meses

11,2 milhdes

,
d
y
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(*) PNAD 2016/ Estimativa 2017
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Indice de problemas em algum servico do plano de saude

96% relatam a ocorréncia de algum problema na utilizagcéo de servicos
dos planos de saude. > Crescimento significativo em relacao a 2012.

2012

UTILIZOU 100% 100%

algum servico

indice de

PROBLEMASem  77% 96% 1

algum servico

Projecao: 10,8 mi

(aproximada)

Utilizacao do plano nos 24 meses anteriores a data da pesquisa ;
Em 2012, para 6 servicos foram estimulados os principais problemas - total de 31 ‘,
Em 2018, para 5 servicos foram estimulados os principais problemas - total de 21 APM ssocuctomusn 7

Base: Total da Amostra: 2012 — 804 entrevistas/ 2018 — 836 entrevistas



Utilizacao de servicos do plano de saude

Estimulada, em %

Consultas meédicas e exames diagndésticos foram os servicos mais utilizados pela
populacéo, nos ultimos 2 anos. O uso de Exames Diagnhdsticos e principalmente do
Pronto Atendimento, aumentou em relacao a 2012.
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Base: Total da amostra — 2012 - 804 entrevistas/ 2018 — 836 entrevistas APM ’
P.5 Pensando nos ultimos 24 meses, ou seja, de abril de 2016 até maio de 2018 (Até o presente momento), vocé utilizou o seu plano de cemeDnA

saude principal para:



Indice de problemas dos usuarios do plano de satde

Estimulada, em %

Em 2018 aumenta o Indice de problemas em todos os servigos avaliados, com
destaque para Exames Diagndsticos.
E maior a ocorréncia de problemas no Pronto Atendimento e menor em
cirurgias.

3 82
/ 72 72
64
53
40 39 I

W 2012
W 2018

24
- n

(] o »nw N
(7)) [e] = Q9
T 2 0 O 05 Q3 S
=2 © O = ...om oS —
S 9 £ O c £ c © o))
(i G e o35 c = =
€0 x S = =g 2
OE u_lm a S QO o =
o o i €0 o

8 c

(=) < = <

;
Base: Entrevistados que utilizam os servigos APM "
P.6/ P.7/ P.8/ P.9/ P.10 — Falando sobre consultas médicas/ exames diagndsticos/ pronto atendimento/ internacdes hospitalares/ cirurgias, s 9
pensando no seu plano principal, nos ultimos 24 meses com que frequéncia ocorreu: (leia cada item):



A demora ou dificuldade de acesso sao os principais problemas
ocorridos no atendimento dos planos de saude. > Barreira.

Utilizacao de servicos

EXAMES PRONTO
DIAGNOSTICO ATENDIMENTO

INTERNACOES
HOSPITALARES

indice de Problemas

82%

60% Demora na 42% Realizar exames em | /6% Local de espera 4. | 37% Teve poucas 18% Demora para o
marcacéo de + varios locais lotado opcodes de plano autorizar a
consultas diferentes 590 hospitais cirurgia

0 Demora muito para
0] . 0

37% O médico saiu do 39% Demora para ser atendido 26% Dificuldade ou 9% Falta de cobertura
olano marcacgdo do exame demora para o para materiais

ou procedimento 34% Demoral negativa plano autorizar a especiais

23% Falta de médicos nas 38% Poucas opgdes de 1 para realizagéo de internacao 8% N&o autorizagdo §

especialidades laboratdrio ou exames e 16% Falta d da cirurgia

170, " clinicas procedimentos 0 ine:e;r; aga‘;aga Eelc

% Nunca ser atendido por .
um médico que vocé 31% Demora para 12% Demora/ negativa na
escolheu autorizacio de Fr?nsfer(inc;]a pai[al 9% Dificuldade ou
exames ou Internagao hospitalar demora para
procedimentos 12% Negativa de internacéo na UTI
22% O plano n&o cobriu atendimento
algum exame ou
procedimento + Maior frequéncia da ocorréncia 10

A ., . . . Maior ou menor que em 2012
- De modo geral, a ocorréncia € maior nas Regifes Metropolitanas Li | q



Datafolha

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Liberacao de guias

»
q
D
P ASSOCIACAD PAULISTA
A M DEMEDICA 11



Utilizacao de servicos do plano de saude

Estimulada e Unica, em %

Nos ultimos seis anos, aumenta o uso de servicos de liberacdo de guias.

Uso dos Servicos de liberacao de quias

71

2012 2018

£

;
Base: Total da amostra — 2012 - 804 entrevistas/ 2018 — 836 entrevistas APM assoomciommsia ] D
P.5 Pensando nos ultimos 24 meses, ou seja, de abril de 2016 até maio de 2018 (Até o presente momento), vocé utilizou o seu plano de

saude principal para servigos de liberagdo de guias?
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Utilizacao do servico publico e particular

Estimulada, em %

Por falta de opg¢bes de atendimento no plano de saude, 31% dos beneficiarios buscaram
atendimento no SUS ou particular, nos ultimo 2 anos anteriores ao estudo.

Recorreu ao SUS ou atendimento particular
por falta de opcoes de atendimento no seu
plano

m Nao recorreu
Recorreu ao Recorreu ao

SUS Particular

31 1 » 2018: 19% 2018: 19%

m Recorreu ao SUS
ou atendimento

particular
2012 2018 2012: 15% 2012: 9%
Base: Total da Amostra: 2012 — 804 entrevistas/ 2018 — 836 entrevistas "
P.13 Considerando os ultimos 24 meses, alguma vez vocé precisou utilizar o SUS, seja para consulta, internagdo, exames, cirurgias ou procedimentos, ndo por P
A PM s 14

escolha ou decisdo sua, mas por falta de opgbes de atendimento no seu plano? / P.14 Considerando os ultimos 24 meses, alguma vez vocé precisou recorrer a
atendimento particular fora do plano, ndo por escolha/ decisdo sua, mas por falta de opgdes de atendimento no seu plano?
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Reclamacao, recurso ou notificacao contra plano de saude

Estimulada e GUnica, em %

0 L. N . N
21 /0 dos usuarios ja fizeram reclamacao, recurso ou notificacao contra algum plano
de saude.

m Fez reclamacéo

m Nao fez reclamacao

£
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d
y
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Base: Total da Amostra: 836 entrevistas APM
P.15a Vocé ou alguém da sua familia ja fez alguma reclamacgdo, recurso ou notificagdo contra algum plano ou seguro saude?



Recorreu a justica contra plano de saude

Estimulada e GUnica, em %

Entrevistado ou alguém da familia

4% dos entrevistados ja recorreram a justica contra algum plano de saude.

® Recorreu a justica

m Nao recorreu a
justica

£
Base: Total da Amostra: 2012 — 804 entrevistas / 2018 - 836 entrevistas APM asscuciomusa ] 7
P.16a E vocé ou alguém de sua familia ja recorreu a justica contra algum plano ou seguro saude?
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Conhecimento dos prazos estabelecidos pela ANS

Estimulada e Unica, em%

7 3% afirmam gue ndo conhecem os prazos maximos de atendimento
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Quadro foi apresentado ao beneficiario:

Prazo maximo de atendimento
(em dias ateis)

Consulta basica, como pediatria, clinica médica,

U cirurgia geral, ginecologia e obstetricia B Tem conhecimento
dos prazos
14 Consulta nas demais especialidades
Consultal/ sessao com fonoaudiélogo, m Néo tem

10 nutricionista, psicologo, terapeuta ocupacional,

fisioterapeuta conhecimento dos

Servigos de diagnéstico por laboratério de prazos

03 . o . .
analises clinicas em regime ambulatorial

10 Demais servigcos de diagnéstico e terapia em
regime ambulatorial

21 Procedimentos de alta complexidade (PAC)

21 Atendimento em regime de internacgao eletiva

;
Base: Total da amostra: 836 entrevistas APM "
P.19 Existe uma resolugdo da ANS, Agéncia Nacional de Saide Suplementar, que obriga os planos de saude a atender o consumidor. Vocé tem smgere 19
conhecimento sobre estes prazos que acabei de ler?
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Imagem dos planos de saude

Estimulada, em % - Escala de 5 pontos

Os beneficiarios CONCORDAM que os planos de saude:

(total ou parcialmente)

Dificultam a realizagao de
procedimento de maior custo

100
80 66
Colocam restrigoes ao 6 N&o cumprem todas as
trabalho dos médicos regras do contrato

52

47

Pressionam os 52
meédicos para reduzir
tempo de internagao

Demoram muito para autorizar
exames e procedimentos

58

Pagam aos médicos um
valor muito baixo ‘,

;
Base: Total da amostra: 836 entrevistas APM P
P.17 Vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse, pelo que conhece ou ouviu falar, se concorda ou discorda de cada uma delas. Sagame 21

Comecando por, , vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte?
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Metodologia

“ A pesquisa foi realizada
2018

Pesquisa quantitativa com entre os dias: 12 de Junho

abordagem Telefbnica.

Aplicacao de questionario
estruturado.

Foram entrevistados médicos do

Estado de Sao Paulo, que estéo
na ativa e que atendem pacientes
de planos e/ou seguros de saude.

Os entrevistados foram
selecionados com base em mailing
fornecido pela APM (133.257
registros).

a 02 de Julho de 2018

A amostra total, com o
publico-alvo da pesquisa, é
de 615 entrevistas.

Na Regido Metropolitana
foram realizadas 391
entrevistas e no Interior,
224 entrevistas.

A margem de erro maxima
€ de 04 pontos
percentuais, para o total
da amostra.

(*) Margem de erro maxima, para mais ou

para menos, considerando nivel de
confianga de 95%.
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Interferéncia dos planos de saude na autonomia técnica dos

médicos - (Estimulada e Gnica, em % - Escala de 0 a 10)

10% dos médicos declaram que hé interferéncia dos planos de satde na autonomia do
médico, atribuindo notas entre 8 e 10 (escala de 0 a 10).

®m Ha alguma interferéncia
(notas 1 a 10)

m Nao ha interferéncia
(nota zero)

£

assonciopussia DB
DE MEDICINA

Base: 615 entrevistas APM
P15. Que nota de 0 a 10 o (a) Dr. (a) atribui para a interferéncia dos planos de satide que o (a) Dr. (a) atende na autonomia técnica dos médicos?
Por favor, considere 0 nenhuma interferéncia e 10 muita interferéncia.



Interferéncia dos planos de saude na autonomia técnica dos

médicos - (Estimulada e multipla, em %)

E maior a interferéncia nas seguintes situacdes: Glosa de procedimentos ou
medidas terapéuticas, restricdes a doencas pré-existentes e solicitacdo de exames e alternativas
de tratamento mediante nomeacéao de auditores.

Glosar procedimentos ou medidas B sim, interferem

terapéuticas

Restricbes a doencas pré-existentes
Solicitacdo de exames para o diagnostico e
alternativas de tratamento, mediante a
nomeacao de auditores

Numero de exames ou procedimentos
Prescricdo de medicamentos de alto custo

Periodo de internacao pré-operatorio

Tempo de internagao de pacientes

£

)

Base: Entrevistados que realizam o procedimento e souberam responder APM smgere 26
P16. De um modo geral, os planos ou seguro que o (a) Dr. (a) atende interferem ou ndo na autonomia técnica do médico quanto a/ao ?
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Vinculo empregaticio com o SUS

(Estimulada e unica, em %)

60% dos médicos entrevistados trabalham no SUS.

m Atende o SUS

m Nao atende o
SuUS

£
Base: 615 entrevistas APM Sagame 28

PF3. Atualmente o (a) Dr. (a) atende pacientes no SUS (Sistema Unico de Satde)?



Avaliacao do SUS

(Estimulada e unica, em % - Escala de 0 a 10)

Afacilidade para fazer internacdes de pacientes € avaliada positivamente por dois em cada
dez médicos. Em relacdo ao tempo para conseguir internacao para o paciente, nove em
cada dez médicos mostram-se mais criticos.

Internacao

Facilidade para fazer internacao de Tempo para conseguir internacao para
pacientes 0 paciente

® Avaliagao positiva
(notas 8 a 10)

m Avaliagao neutra
ou negativa (notas
Oa7)

Base: 324 entrevistas Base: 320 entrevistas

£
Base: Entrevistados que atendem no SUS e souberam responder (excluindo n3o sabe) APM smgere 29
P21. Considerando sua experiéncia no exercicio da sua profissdo, de zero a 10, que nota o (a) Dr. (a) da para o SUS quantoa___?



Avaliacao do SUS

(Estimulada e unica, em % - Escala de 0 a 10)

15% dos médicos atribuem notas positivas (8 a 10) para a facilidade para conseguir salas

para cirurgias. Apenas 9% avaliam positivamente a facilidade para realizar exames e
métodos diagndsticos.

Cirurgias e exames

Facilidade para conseguir sala para Facilidade para realizar exames e
cirurgias metodos de diagndésticos

® Avaliagao positiva
(notas 8 a 10)

m Avaliagao neutra
ou negativa (notas
Oa7)

Base: 257 entrevistas Base: 351 entrevistas

£
Base: Entrevistados que atendem no SUS e souberam responder (excluindo n3o sabe) APM sgere= 30
P21. Considerando sua experiéncia no exercicio da sua profissdo, de zero a 10, que nota o (a) Dr. (a) da para o SUS quantoa___?



Avaliacao do SUS

(Estimulada e unica, em % - Escala de 0 a 10)

A avaliacdo quanto aos equipamentos adequados para exames e diagndsticos e a estrutura

adequada para boa pratica médica é criticada por nove em cada dez médicos que
participaram do estudo e que atendem no SUS..

Equipamento e estrutura

Ter equipamentos adequados para Ter estrutura adequada para boa pratica
exames e diagnhosticos medica

® Avaliagao positiva
(notas 8 a 10)

m Avaliagao neutra
ou negativa (notas
Oa7)

Base: 346 entrevistas Base: 351 entrevistas

£
Base: Entrevistados que atendem no SUS e souberam responder (excluindo n3o sabe) APM smgere 31
P21. Considerando sua experiéncia no exercicio da sua profissdo, de zero a 10, que nota o (a) Dr. (a) da para o SUS quantoa___?



Avaliacao do SUS

(Estimulada e unica, em % - Escala de 0 a 10)

A facilidade para encaminhar paciente para outras especialidades ou outros hospitais é
muito criticada pelos médicos entrevistados que atendem no SUS: aprovacao inferior a 10%.

Encaminhamentos

Facilidade para encaminhar pacientes Facilidade para encaminhar pacientes
para outros especialistas para outros hospitais

® Avaliagao positiva
(notas 8 a 10)

m Avaliagao neutra
ou negativa (notas
Oa7)

Base: 349 entrevistas Base: 342 entrevistas

£
Base: Entrevistados que atendem no SUS e souberam responder (excluindo n3o sabe) APM smgere 32
P21. Considerando sua experiéncia no exercicio da sua profissdo, de zero a 10, que nota o (a) Dr. (a) da para o SUS quantoa___?
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Ocorréncia de agressao no SUS

(Estimulada e unica, em %)

64% dos médicos que atendem no sistema publico ja sofreram algum tipo de agresséo
no exercicio da profisséo.

m Ja sofreu alguma
agressao

® Nunca sofreu
agressao

£
Base: Entrevistados que atendem no SUS: 354 entrevistas APM smdare 34
P22. No exercicio da sua profissdo no SUS, o (a) Dr. (a) nos ultimos 5 anos__:



Ocorréncia de agressao no SUS

(Estimulada e multipla, em %)

A maioria dos médicos que atendem no SUS ja sofreu agresséo verbal (57%) ou
psicolégica (53%) no exercicio da profissao.
12% declaram ja ter sofrido agresséo fisica.

Multiplicidade:

1,9

Sofreu alguma Sofreu alguma Sofreu alguma Sofreu alguma
agressao verbal, agressao agressao fisica, outra agressao*
como xingamentos psicoldgica, como [como tapas, chutes,
Falta de pagamento,
e ofensas ameacas sS0cos -
danos materiais,

danos ao carro,
preconceito, bullying
por parte da chefia,

etc :
£
D)

Base: Entrevistados que atendem no SUS: 354 entrevistas / (*) CitagcBes espontaneas
P22. No exercicio da sua profissdo no SUS, o (a) Dr. (a) nos ultimos 5 anos__:
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