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Conhecer a opiniao dos medicos
sobre a atuacao dos planos ou
seguros de saude.
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Metodologia 4

Técnica

Pesquisa quantitativa, com abordagem telefonica dos entrevistados, mediante
aplicacdo de questionario estruturado com cerca de 15 minutos de duracao.

A selecao dos respondentes foi aleatoria, com base em cadastro de meédicos fornecido
pelo Conselho Federal de Medicina.

A checagem foi simultanea e também posterior a coleta de dados e cobriu cerca de
30% do material de cada pesquisador.

Universo

Médicos do Brasil, cadastrados no Conselho Federal de Medicina, credenciados ou
conveniados a no minimo 3 planos ou seguros saude (atualmente e/ou nos ultimos 5
anos).
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Metodologia

_

Foram realizadas 2.184 entrevistas finais, contemplando os 26 estados brasileiros e o Distrito

Nordeste: 18%
Amostra ME*

Federal.

Norte: 4%

Amostra ME*
Acre 51 14 p.p.
Amazonas 50 14 p.p.
Para 50 14 p.p.
Rondonia 50 14 p.p.
Tocantins 50 14 p.p.
Amapa 38 16 p.p.
Roraima 36 16 p.p.
Total 325 5 p.p.

Amostra

2.184

C. Oeste: 8%

Amostra ME*
Distrito Federal 81 11 p.p.
Goias 54 13 p.p.
Mato G. do Sul 51 14 p.p.
Mato Grosso 50 14 p.p.
Total 236 6 p.p.

(*) ME = margem de erro maxima, para mais
ou para menos, considerando um nivel de
confianca de 95%.

o -« (**) Contempla cidades do interior e RM, excluindo
.+ capital.

Brasil

ME*
2 p.p.

Bahia 80 11 p.p.
Ceara 61 13 p.p.
Pernambuco 60 13 p.p.
Sergipe 59 13 p.p.
Rio Grande do Norte 58 13 p.p.
Alagoas 50 14 p.p.
Maranhao 50 14 p.p.
Paraiba 50 14 p.p.
Piaui 50 14 p.p.
Total 518 4 p.p.

/9 Sudeste. 55%

Amostra ME*

Rio G. do Sul 100 10 p.p.

112 9 p.p.

Santa Catarina 100 10 p.p.

Sao Paulo 403 5p.p.
Capital 200 7 p.p.
Interior** 203 7 p.p.

Rio de Janeiro 160 8 p.p

Minas Gerais 150 8 p.p

Espirito Santo 80 11 p.p.

Total 793 3 p.p.

312 6 p.p.
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Metodologia 6

Data do campo

O campo foi realizado entre os dias 23 de junho e 24 de agosto de 2010.

Ranking de planos

Para identificar as marcas lideres do ranking em cada uma das categorias estudadas,
foram realizados testes estatisticos (Teste Z, diferenca de propor¢cdes), com nivel de
confianca de 95%.
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I Perfil da amostra




Perfil da amostra

(Em %)

Masculino Feminino

¢ © Base: Total da amostra Brasil (vide metodologia)

o

Sexo e idade

=i

!

A amostra é composta prioritariamente

por homens. A média de idade € de 46 anos.
-> Maior parcelatem entre 45 e 59 anos: 37%.

28

20 16

De 24 a 34 De 35a44 De 45 a 59 De 60 anos ou
anos anos anos mais
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Perfil da amostra

(Espontéanea e unica, em %)

Tempo de conclusao da graduacéao

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¥ Os profissionais entrevistados
concluiram a graduacao
ha, em média, 21 anos.

- Base: Total da amostra Brasil (vide metodologia)
P4 — Em que ano o(a) Dr (a) concluiu a graduacédo? Ilatgfolhq




Perfil da amostra

(Espontanea e Unica, em %)

Tlpo de atendlmento reallzado (em um mes tlplco)

Consulta por
meio de plano ou
seguro saude

80%

Consulta
particular
20%

Em um més tipico, e considerando apenas
atendimento particular e por meio de plano de saude,
80% das consultas séo realizadas por meio de plano

de saude. Nas regides Nordeste e Centro-Oeste 0s
profissionais médicos trabalham com maior média de

planos de saulde.

»*" . Base: Total da amostra Brasil (vide metodologia)
3 ~ P12 - Pensando no total de consultas de um més tipico, qual o percentual, aproximado, de consultas particulares e qual € o percentual de consultas de planos ou seguros de
4 saude que o (a) Dr(a) atende? P.9 Atualmente, quais planos ou seguros de satide o(a) Dr (a) é conveniado ou credenciado, ou seja, quais planos de satde que o(a) Dr (a) Dalaﬁﬂha

N
N Su

" trabalha? Mais algum? Quais mais? /P.10 Nos lltimos 5 anos, quais planos ou seguros saude o(a) Dr(a) deixou de trabalhar? Mais algum? Quais mais?




I Avaliacao geral dos
planos ou seguros saude
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Avaliacdo geral dos planos ou seguros saude

(Estimulada e unica, em %) Escala de onze pontos -0a 10

Avaliacao geral dos planos ou seguro saude no BRASIL

Média: 5,0

0 1 5 5
, , . —
10 9 1 0

O meédico que trabalha com planos ou seguros saude
atribui, em média, nota 5 para as operadoras, em escala de zero a dez.

- Vale notar que 5% deram nota zero para os planos ou seguros saude brasileiros e
apenas 1% atribuiu notas 9 ou 10.

B s '_-’g_ 6 Base: Total da amostra Brasil (vide metodologia) Datafolha
». 4 P6 - De um modo geral, que nota de zero a dez o(a) Dr(a) da para os planos ou seguros satde no Brasil? i ‘a oryarieet

ore



Avaliacao geral dos planos ou seguros saude

(Estimulada e unica, em média) Escala de onze pontos -0a 10

Avaliacado geral dos planos ou seguro saude no BRASIL - média

N

- 5,0
Brasil
Os médicos que atuam nas
regides Sudeste e Centro-Oeste
‘ (+GO e DF) SA0 mais criticos. Nas
regides Norte (ap e AM) € Sul (+rs) a
€« média fica um pouco acima da

verificada para o Brasil.

Pae
;—? . Base: Total da amostra Brasil (vide metodologia)
* “ P6 — De um modo geral, que nota de zero a dez o(a) Dr(a) da para os planos ou seguros satde no Brasil? Wha




Avaliacdo geral dos planos ou seguros saude

(Estimulada e unica, em %) Escala de onze pontos -0a 10

° Avaliacdo geral dos planos ou seguros saude que trabalha ou trabalhou no ultimos 5 anos

Média: 5,4

25

10 7
4 2 4
Il N e .
5 4 3

20 18
10
L L _
8 7 6

=
o
©

y

: Entre os planos que trabalha ou trabalhou nos ultimos 5 anos a avaliagdo média
€ de 5,4, sendo que 4% atribuiram nota zero e apenas 2%, notas 9 ou 10.

gp,n e
» .7 % Base: Total da amostra Brasil (vide metodologia)
2 ey 5 L, , ) , .,
“'r ¢ P7-Deum modo geral, que nota de zero a dez o(a) Dr(a) d& para os planos ou seguros salde considerando apenas os planos ou seguros saude que o(a) Dr(a) trabalha ou ja Datafolha

L

"« trabalhou nos Gltimos 5 anos?



Avaliacao geral dos planos ou seguros saude

(Estimulada e unica, em média) Escala de onze pontos -0a 10

° Avaliacao geral dos planos ou seguros saude que trabalha ou trabalhou no ultimos 5 anos

5,4
Brasil

‘ Novamente, os medicos que
atuam nas regides Sudeste
(+SP) e Centro-Oeste (+GO e

DF) sS40 0S mais criticos.

s 2

% Base: Total da amostra Brasil (vide metodologia)

£ P7 = De um modo geral, que nota de zero a dez o(a) Dr(a) d& para os planos ou seguros salde considerando apenas os planos ou seguros salde que o(a) Dr(a) trabalha ou j& Datafolha
trabalhou nos ultimos 5 anos? [OOTTeC b sraanitel




Desempenho das marcas

de planos de saude %

<o
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Ranking de avaliacao dos planos de saude

Contextualizando:

Com o objetivo de medir a percepcao sobre a atuacédo dos planos de
salde, os profissionais médicos responderam perguntas sobre varios
aspectos.

- Todas as respostas para as perguntas desta etapa foram espontaneas, ou
seja, ndo foram apresentadas opcdes de resposta ao entrevistado.

« Em cada uma destas perguntas, o profissional médico apontava até trés
planos, hierarquizando as respostas em primeiro, segundo e terceiro lugar.

« As respostas sempre foram relacionadas aos planos ou seguros saude que o
profissional medico trabalha ou trabalhou nos dltimos 5 anos.

Datafolha



Desempenho das marcas de planos ou seguros saude

(Espontanea e multipla, em %)

Avaliacao dos planos e seguros saude

TOTAL Brasil

\WETES

> Pior plan
burocratico Ol [elielnie

Paga pior

* CASSI

e Amil
« GEAP
 Medial

:'» % ‘f“' Base: Total da amostra Brasil Datafolha
“wi P26, P27, P28, P29, P30 e P31 it



Desempenho das marcas de planos ou seguros saude

(Espontanea e multipla, em %)

Sul

Nordeste

i

Centro-Oeste

i‘ Base: Total da amostra Brasil
P26, P27, P28, P29, P30 e P31

SINTESE ANALITICA - REGIOES

Paga pior

Medial, Amil,
CASSI

Ipe
CASSI

Hapvida, GEAP,
Medial

Hapvida, GEAP,
Unimed Belém

GEAP, Ipasgo,
Amil

Mais burocratico

CASSI, Bradesco,

Sul América

CASSI

CASSI, GEAP

Hapvida, GEAP,
Unimed Belém

GEAP, Ipasgo,
Amil, CASSI

Pior plano

Medial, Amil,
CASSI

Ipe, CASSI

Hapvida, GEAP

Hapvida, GEAP

Datafolha



Desempenho das marcas de planos ou seguros saude

(Espontanea e multipla, em %)

Avaliacao dos planos e seguros saude — PRINCIPAIS RESULTADOS SUDESTE

4 N (O N (O )

Paga pior Mais burocratico Pior plano
r ™) - ) r ) ~ ™)
Total Sudeste Medial, Amil, CASSI CASSI, Bradesco, Medial, Amil, CASSI
; [ )\ ;SuIAmérica Amil, CASSI,) : )\
~ . L ' )= ’ Medial, Intermédica,
Sé&o Paulo Medial, Intermédica Santa Casa, Me‘f“a_l’ CASSI. Amil
N | ) Bradesco, Intermédica | )
[ Iy i N i N " . . . N
_ _ Dix Amico, Assim, Amil Sul América, Bradesco, Amil, Dix Amico,
Rio de Janeiro GEAP Amil, CASSI, Unimed Rio Assim, Medial
> 4 . < p < p .
. S&o Bernardo Saude, Bradesco,Unimed Vitéria, PHS_’ GEAF_)’ ,S_MS’ SAMP,
Espirito Santo SAMP. SMS, PHS S30 Bernardo Satide Unimed Vitéria, Golden
X ) | ) | ) Cross, Sao Bernardo Saud
i ) ﬁ-lospital PM, GEAP, Vitallig, | Unimed BH, CASSI, ) i Hospital PM, GEAP, CASSI,
Minas Gerais Santa Casa, IPSEMG, GEAP, Golden Cross, Medial, IPSEMG, Santa Casa,
Unimed BH,Golden Cross| Bradesco ) Golden Cross, Vitallis, Unimed BH
; g _ Base: Total da amostra Sudeste Pa!?‘,"",h?!

“ P26, P27, P28, P29, P30 e P31



Desempenho das marcas de planos ou seguros saude

(Espontanea e multipla, em %)

Avaliacdo dos planos e seguros saude — PRINCIPAIS RESULTADOS SUL

Paga pior Mais burocratico Pior plano
Total Sul Ipe,CASSI CASSI Ipe, CASSI
- : r, r, I,
Rio G. do Sul Ipe CASSI, Ipe Ipe
- » ¥, \ ¥, \ F,
Parana Amil, Unimed Curitiba Unimed Curitiba Curitiba, Bradesco
- ” y, y, J
i | Bradesco, GEAP, .BradeSCO,.GEIA\P,. BradeSCO, GEAP,
Santa Catarina Agemed, CASSI Unimed Floriandpolis, CASS]
_— J L ] CASSI. ] ] )

"% " Base: Total da amostra Sul Datafolha
« ' P26,P27, P28, P29, P30 e P31 et 1e rrariiet



Desempenho das marcas de planos ou seguros saude

(Espontanea e multipla, em %)

Avaliacao dos planos e seguros saude — PRINCIPAIS RESULTADOS NORDESTE

4 )

Paga pior Mais burocratico Pior plano
Total Nordeste Hapvida, GEAP, Medial CASSI, GEAP Hapvida, GEAP
Al . ., GEAP, Unimed Macei6 P GEAP, Excelsior, Smile, Hapvida:
agoas Unimed Maceio CASSI, Bradesco Golden Cross, Unimed Maceio
Bahia Plansery CASSI, Planserv, Bradesco Planserv, Sul América
) Sul América | )
Ceara Hapvida Hapvida, Camed Hapvida
' GEAP, Hapvida, UNIHOSP, | GEAP . CASS] | . |
~ . , : Hapvida, GEAP, UNIHOSP
Maranhéo CASSI, Multiclinicas Unimed S&0 Luis
3 , GEAP, Unimed Joéao Pessoa, |
Paraiba GEAP CASS| GEAP
, . * CASSI, Real Saude, Ideal, Medial, Real Saude, Ideal, |
Pernambuco Real Salde, Medial, Ideal Medial, Camed, Norclinicas Excelsior, GEAP
o | GEAP, IAPEP, CASSI, | TS EEAE CAes]
Piaui IAPEP, PLAMTA , IPMT Unimed Teresina Medplan
Rio G. Norte Hapvida, Unimed Natal, Amil Hapvida Hapvida
_ . : . : Unimed Aracaju, GEAP,
Sergipe Unimed Aracaju Unimed Aracaju Hapvida

s -




Desempenho das marcas de planos ou seguros saude

(Espontanea e multipla, em %)

Avaliacdo dos planos e seguros saude — PRINCIPAIS RESULTADOS NORTE

4 N

Paga pior Mais burocratico
Hapvida, GEAP, Hapvida, GEAP,
Total Norte Unimed Belém Unimed Belém
Acre Unimed Rio Branco Unimed Rio Branco
Unimed Macapa S Avi : :
. g : ul América, Unimed Macapa
Amapa Salde PAS GEAP
Unimed Manaus, :
Amazonas Hapvida Unimed Manaus
Para Unimed Belém, Unimed Belém
Hapvida
-
S [FolE HEle; Gl Unimed Porto Velho,GEAP
AMERON
m‘; ﬁ
. GEAP, CAPE, Unimed Boa GEAP, Unimed Boa Vista,
Roraima Vista, FUSEX — Exército CAPE Saude
:_ - — _: ﬁ
, CASSI, GEAP, PlanSaude,
Tocantins RlanSatde, GEA,P’ CASSI, Unimed Palmas, Unimed
o CAPE Saude Centro-Oeste e Tocantins

Pior plano
Hapvida, GEAP
ﬁ

Unimed Rio Branco,
AMERON, CASSI

—_—

Unimed Macapa, Saude PAS,
GEAP
ﬁ
GEAP , Unimed Manaus,
Hapvida
ﬁ
Hapvida, Unimed Belém,
CAPE, CASSI, Amil

Unimed Porto Velho, GEAP, Sul
América, Astir PM, CAPE,
AMERON, IPAM, Correios, Sintero

-

GEAP,
Unimed Boa Vista

ﬁ
Bradesco, GEAP, CASSI,

g

=~

Base: Total da amostra Sudeste - P26, P27, P28, P29, P30 e P31

2 =~

2

PlanSaude




Desempenho das marcas de planos ou seguros saude

(Espontanea e multipla, em %)

Avaliacdo dos planos e seguros saude — PRINCIPAIS RESULTADOS CENTRO-OESTE

Paga pior Mais burocratico Pior plano
Total C. OESTE GEAP, Ipasgo, Amil GEARlIpasgo, Amil GEAP
CASSI
i 1 [ : . " Amil, Medial,Golden | i A
Distrito Federal GEAP, Amil, Medial, Cross, GEAP, Sul Medial, GEAP
Golden Cross -
\ . ) : America ) )
Goias Ipasgo Ipasgo Ipasgo
Mato G. do Sul CASSEMS CASSEMS CASSEMS
. Unimed Cuiaba, MT ,
Mato Grosso GEAP, MT Saude Satde, CASSI GEAP, MT Saude

:" % ""i}' Base: Total da amostra Sudeste Datafolha
« P26, P27, P28, P29, P30 e P31 ATt T Crer ey



Ilnterferéncia dos planos ou
seguros saude

Datafolha




Interferéncia dos planos na autonomia do médico

(Estimulada e Unica, em %)

Percepcéao sobre a interferéncia dos planos ou seguros na autonomia técnica do médico

Interferéncia dos planos de saude
*AC: 14%
ya N *RR: 15%

{

(Y

32 28
20 'E
] R

Todos interferem | Maioria interfere| Boa parte interfere S&o raros os que Nenhum interfere
interferem

92% dos médicos que atendem planos ou seguros saude afirmam

ocorrer interferéncia das operadoras na autonomia técnica do meédico.

,,P‘r" e,
5-‘5_'—,"_ - = Base: Total da amostra Brasil (vide metodologia)
%, 7 P15-De um modo geral, na sua opini&o, pensando no nimero total de planos com os quais o(a) Dr(a) trabalha ou ja trabalhou nos Gltimos 5 anos, qual das seguintes frases o(a) Dr(a)  Datafolha

¢ concorda mais:



Interferéncia dos planos na autonomia do médico

(Estimulada e unica, em %) Escala de onze pontos —o0 a 10

Grau de interferéncia dos planos ou seguros saude na autonomia técnica do médico

Muita Nenhuma
interferéncia interferéncia

Em uma escala de zero a dez, o médico atribui nota média de 5,8 para o grau
de interferéncia dos planos ou seguros saude na autonomia técnica do medico.
8% atribuiram nota 10, mesmo valor observado para zero.

- .0' R . .
£ . .. - Base: Total da amostra Brasil (vide metodologia)
%, P16 - Considerando os planos de satde que o(a) Dr(a) trabalha ou ja trabalhou nos dltimos 5 anos, que nota de 0 a 10 o(a) Dr(a) atribui para a interferéncia dos planos de sadde na Datafolha
@ autonomia técnica dos médicos? Por favor considere que 0 significa nenhuma interferéncia e 10 muita interferéncia. Lo



Interferéncia dos planos na autonomia do medico

(Estimulada e unica, em %) Escala de onze pontos —o0 a 10

Grau de interferéncia dos planos ou seguros saude na autonomia técnica do médico

Por regiéo

Nas regides Nordeste e
Centro-Oeste a interferéncia é
ligeiramente maior.

- 5,8 -
Brasil

autonomia técnica dos médicos? Por favor considere que 0 significa nenhuma interferéncia e 10 muita interferéncia.




Avaliacdo da interferéncia dos planos na autonomia do médico

(Estimulada e multipla, em %)

Interferéncia dos planos ou seguros saude na autonomia técnica do meédico, por tipo de servico

Glosar procedimentos ou medidas _ 78
terapéuticas
NUumero de exames ou procedimentos _ 75
-------------------- | Entre os servigos estudados, glosar
RestricOes a doencas pré-existentes _ 70 i i
procedimentos ou medidas

. L a L terapéuticas e nimero de exames ou
Atos diagnoésticos e terapéuticos

mediante designac¢do de auditores procedimentos sio as praticas mais

comuns de interferéncia das operadoras na

Tempo de internacdo de pacientes _ 55 autonomia técnica do médico.
Prescricdo de medicamentos de alto _ 49
custo

Periodo de internacédo pré-operatorio

.'>"“ ~ 0
& . .. - Base:Total da amostra Brasil (vide metodologia)
LN i P17 —Pelo que o(a) Dr(a) sabe, de um modo geral, os planos ou seguros saide com os quais o(a) Dr(a) trabalha ou ja trabalhou nos dltimos 5 anos interferem ou n&o na Datafolha

“=¢ ' autonomia técnica do médico quanto a/ao ?



Avaliacdo da interferéncia dos planos na autonomia do médico

(Estimulada e multipla, em %)

Interferéncia dos planos ou seguros saude na autonomia técnica do médico, por tipo de servico

T
:
Norte, Nordeste e Centro-Oeste ha, tendencialmente, maior interferéncia. g
Centro-
Total Sudeste Nordeste
Oeste
Glosar procedimentos ou medidas terapéuticas 78 77 76 78 78
Numero de exames ou procedimentos 75 73 72 79
Restri¢Oes a doengas pré-existentes 70 67 69 @ 73
Atos diagnosticos e terapéuticos mediante
. ~ . 70 67 72 74 69
designacao de auditores
Tempo de internagao de pacientes 55 52 55
Prescricdo de medicamentos de alto custo 49 43 49 @
Periodo de internagdo pré-operatdrio 438 47 41 @ 50
Nenhum 6 8 6 4 4 4
[Base | 2184 793 [ 312 | 518 | 325 | 236 |
:.T?_P..‘- /~ Base: Total da amostra Brasil (vide metodologia)
% ik -"‘c‘“ P17 — Pelo que o(a) Dr(a) sabe, de um modo geral, os planos ou seguros satde com os quais o(a) Dr(a) trabalha ou ja trabalhou nos Gltimos 5 anos interferem ou ndo na Datafolha

“=¢ ' autonomia técnica do médico quanto a/ao ?



Avaliacao da interferéncia dos planos na

autonomia do médico%

S

Datafolha



Avaliacao da interferéncia dos planos na autonomia do meédico

(Espontanea e multipla, em %)

Avaliacao da interferéncia dos planos ou seguros na autonomia técnica do médico
TOTAL BRASIL

CASSI, Bradesco CASSI, Amil e . CASSI, Bradesco CASSI, Amil e
Saude e Amil Sul América CASSle Amil CASSI Saude e Amil Bradesco Saude

CASSI, Bradesco Saude e Amil sdo os planos que mais
interferem na autonomia técnica do médico no Brasil, na opinido
dos profissionais entrevistados.

* Base: Total da amostra Brasil
19/ 20/ 21/ 22/ 23/ 24/ 25 — Na sua opinido qual é o plano ou seguro salide que mais ? Datafolha




Avaliacao da interferéncia dos planos na autonomia do meédico

(Espontanea e multipla, em %)

Avaliacao da interferéncia dos planos ou seguros na autonomia técnica do médico
SINTESE ANALITICA - REGIOES

. . . CASSI, Amil
. CASSI, Amil e CASSI, Amil e Sul . CASSI, Amil e o
CASSI e Amil , , . CASSI e Amil CASSI , Bradesco Saude e
Bradesco Saude América Bradesco Saude .
Sul América
Amil, Ipe, GEAP, . CASSI, GEAP, Ipe
Bradesco Saude, CASSI, Amil, Ipe, | CASSI, Amil, Ipe, CASSI, . '.I’ Ipe, Amil, Golden Amil, Bradesco
, Sul América, Cross, Bradesco B
CASSI|, Bradesco, | Golden Cross, |Bradesco Saude,| Golden Cross, . " P Saude, Sul
) ) . ) N Unimed Curitiba. Saude,CASS|, . .
Ipe e Amil CASSI, Sul Unimed Curitiba, | Unimed Curitiba, Golden Cross Sul América Ameérica, Unimed
América, Unimed Sul América Bradesco Saude . : . Curitiba e Porto
" ) Bradesco Saude | Unimed Curitiba Al
Curitiba e Amil egre

CASSI, Hapvida e
GEAP

CASSI, Hapvida,

Bradesco, Saude

GEAP, CAMED,
Sul América

CASSI, Hapvida,
GEAP e Sul
América

CASSI e Hapvida

CASSI, Hapvida,
GEAP, Sul
América e

Bradesco Saude

CASSI, Hapvida,
Bradesco Saude e
Camed

CASSI, Hapvida,

Bradesco Saude,

GEAP, CAMED,
Sul América

Unimed Belém,

Unimed Belém,

Unimed Belém,

Unimed Belém,

Unimed Belém,

Unimed Belém,
Bradesco Saude,

Unimed Belém e
Manaus, Bradesco

Y j Base: Total regides
P19/ 20/ 21/ 22/ 23/ 24/ 25

IerdAisgoHiau%Z ggiisgol_liau%: GEAP e Hapvida GEA:A sziSI € | GEAPEe Hapvida | GEAP, Hapvida e Salde, GEAP,
bV pvi PV CASSI Hapvida, CASSI
Ipasgo, GEAP,
CASSI e Ipasgo CASSI e Ipasgo Ipasgo CASS, Ipasgp ' Ipasgo Amil e Unimed CASSI e Ipasgo
GEAP e Amil Goiania




Avaliacao dos planos ou seguros saude

(Espontanea e multipla, em %)

Avaliacdo da interferéncia dos planos ou seguros na autonomia técnica do médico

PRINCIPAIS RESULTADOS SUDESTE

 Base: Total da amostra Sudeste

P19, P20, P21, P22, P23, P24 e P25
L

. . . CASSI, Amil,
CASSI e Amil | CASSLAmile 1 CASSLAmile ) o) o A CASSI CASSI, Amile | jesco Satde
Bradesco Saude Sul América Bradesco Saude L
e Sul América
i Amil, CASS|, . ~
'I M':;?;f’ ggiip, Medial, Santa U”'“,"Zd Sao
CASSI’, A.‘m' ' Santa Casa, Amil, Sul Amil, Medial e Casa, Sul Jose do R!O Amil, Sul
Sul América e B .. . g L . . Preto, Amil, L. .
Medial Brgdesco NSaude: Ameérica e Medial Intermédica América, Unlme_d Medial e Santa América e Medial
Unimed Sao José S30 José do Rio
do Rio Preto Preto Preto Casa
Amil, Dix Amico, (?ASSI, PIX Unimed-Rio, _ .
Golden Cross, | Amico, Amil, Sul | Apij e gy Amil, Sul N&ohowe |, l.JI”';"TdA'R',O'. Unimed-Rio, Amil
GEAP, As§|m, Amenca,, América . Ameérica, Dix vencedor Ml Cl; A mtlarlca e Sul América.
CASSI, .Unlmed Brade_sco Sayde, Amico e CASSI e CASS
Rio Unimed-Rio
SAMP, GEAP,
PHS, SMS, CASS],
Total Vida, Golden N0 houve Unimed Vitéria, | Unimed Vitéria, | Unimed Vitéria, | Unimed Vitéria, A Unimed Vitéria e
Cross, Sao vencedor SAMP e Sao SAMP e Séo SAMP e Séao SAMP e Sao Séao Bernardo
Bernardo Saude, Bernardo Saude | Bernardo Saude | Bernardo Saude | Bernardo Saude Saude
Unimed Vitdria,
Medservice
Unimed-BH, Unimed-BH, Unimed-BH, Unimed-BH, Unimed-BH e Unimed-BH,
CASSI, Bradesco CASSI, Bradesco CASSIle Unimed-BH CASSle CASSI, Bradesco CASSle
Saude e GEAP | Saude e GEAP | Bradesco Saude Bradesco Saude Saude Bradesco Saude




Avaliacao dos planos ou seguros saude

(Espontanea e multipla, em %)

Avaliacdo da interferéncia dos planos ou seguros na autonomia técnica do médico
PRINCIPAIS RESULTADOS SUL

CASSI, GEAP, Ipe,

Porto Alegre, Sul

Santa Maria e

Amil, Ipe, GEAP, | = Ags) Amil, Ipe, | CASSI, Amil, pe, | CASShL Amil, Ipe, - Amil, Golden = b e o,
CASSI, Bradesco, Sul América, Cross, Bradesco, .
Bradesco, Golden Cross, : . Sul América,
Bradesco, Ipe e | G.Cross, CASS|, Unimed Curitiba. | Unimed Curitib Unimed Curitiba, CASSI, Sul Unimed Curitiba
Amil Sul América, nime url Iba, | LUnimed Luntba, | 5o4en Cross, Ameérica, Unimed Unimed Port '
Unimed Curitiba Sul América Bradesco Bradesco Curitiba nimea Forto
Alegre
” CASS], Ipe,
CS)Q?SIL;:%ETP Bradesco, CASS|, Ipe,
CASS| Ipe e Unimed Santa | Golden Cross e | Golden Cross e Golden C_ross, Bradescg, pe, Goldg "
Golden Cross Maria. Unimed e e Doctor Clin, Sul | G.Cross, Unimed | Cross e Unimed
’ América, Unimed | Pelotas, Unimed Porto Alegre

Porto Alegre

Base: Total da amostra Sul / P19, P20, P21, P22, P23, P24 e P25

América
Porto Alegre
Amil, Unimed Amil, Unimed
Amil e Unimed Curitiba, CASSI, Amil e Unimed Amil e Unimed Curitiba, Sul Amil e Unimed Amil e Unimed
Curitiba Bradesco e Curitiba Curitiba América e Curitiba Curitiba
Unimed Londrina Unimed Londrina
CASSI, GEAP, Sul
América, CASSI, Agemed,
CASSI, Bradesco, Unimed CASS|, Bradesco e CASSI, CASS|, GEAP, Bradesco,
Bradesco, GEAP | Federagdo Santa |Bradesco, GEAP . Bradesco, GEAP | Bradesco, GEAP |Unimed Federagdo
) . ) ) Unimed ) ) .
e Unimed Catariana, Unimed e Unimed Florianépolis e Unimed e Unimed Santa Catarina,
Florianépolis Floriandpolis, Florianépolis P Florianépolis Florianépolis Unimed
Unimed Blumenau, Floriandpolis
Unimed Tubardo



Avaliacao dos planos ou seguros saude

(Espontanea e multipla, em %)

CASSI, Hapvida,
GEAP

PRINCIPAIS RESULTADOS NORDESTE

CASSI, Hapvida,
Bradesco Saude,
GEAP, Camed, Sul

América.

CASSI, Hapvida,
GEAP, Sul
Ameérica

CASSI e Hapvida

CASSI, Hapvida,
GEAP, Sul América e
Bradesco Saude

CASSI, Hapvida,
Bradesco Saude e
Camed

CASSI, Hapvida,
Bradesco Saude,
GEAP, Camed, Sul
América

Base insuficiente
para analise
estatistica

Base insuficiente
para analise
estatistica

Unimed Maceio,
Hapvida e Saude
EXCELSIOR

Unimed Maceidé

Base insuficiente
para analise
estatistica

Unimed Maceio,
Bradesco Saude e
Golden Cross

Unimed Maceid

Unimed Salvador,

Planserv, Camed,

CASSI, Bradesco,

Unimed Salvador,

CASSI, Bradesco

Medial, Planserv,
CASSI, Bradesco

CASSI, Bradesco

Grupo Saude

Bradesco Saude,
Sul América

Real, Saude
Excelsior

CASSI, Br?c'lesco, CASSI, Golden Sul América e C',ASSI’ Brade§go Saude, Sul América e Saude, Golden Saqu, Sul
Sul América, Cross, Bradesco, Saude, Sul América América e
L. Planserv Planserv Cross, Sul
Planserv Sul América e Planserv . Planserv
América.
] Hapvida, Unimed . - Hapvida e Unimed Hapvida, Unimed .
Hapvida Fortaleza Hapvida Hapvida Fortaleza Fortaleza, Camed Hapvida
CASS|, Real, Unimed Recife,
Medial, Camed, Ideal, Saude Excelsior, GEAP, Camed,
GEAP, Hapvida, N&o houve Medial, GEAP, Medial, Ideal, N&o houve N&ao houve N&ao houve
Real, Golden Cross, vencedores Camed, Ideal, Bradesco Saude, vencedores vencedores vencedores

Unimed Aracaju,
GEAP, CASSIl e

Hapvida, Plamed,
Unimed Aracaju,

Unimed Aracaju,

Unimed Aracaju

Unimed Aracaju

Unimed Aracaju,
CASSI, Hapvida,

Unimed Aracaju

Natal

estatistica

Natal e Amil

Natal e Amil

pesatide CASS!, _Ipe, GEAP e CASSI Plamed
Norclinica
. . Base insuficiente . . . . . .
Hapvida, Unimed para analise Hapvida, Unimed Hapvida e Amil Hapvida, Unimed Hapvida e Amil Hapvida, Unimed

Natal e Amil

Unimed Sé&o Luis,
CASSI|, GEAP

CASSI, Hapvida,
Unimed Séao Luis,
GEAP, Bradesco
Salde,
Multiclinicas

Unihosp, CAPE,
GEAP, Hapvida,
Bradesco Saude,
Multiclinicas,
CASSI, Unimed
Sao Luis

Unihosp, CASSI,
GEAP, Hapvida,
Bradesco Saude,
Unimed Sé&o Luis

Base insuficiente
para analise
estatistica

Bradesco Saude,
GEAP, CASSI
Unihosp, Hapvida,
Unimed Sé&o Luis

Unimed Sé&o Luis,
CASSI, GEAP ,
Bradesco Saudee
Unihosp

Unimed Joéao
Pessoa, GEAP,
CASSI, Hapvida

Unimed Joao
Pessoa, GEAP,
Hapvida

Unimed Joao
Pessoa, GEAP

Unimed Joéao
Pessoa, GEAP

Unimed Jodo Pessoa,
GEAP

Unimed Joao
Pessoa, GEAP

Unimed Joao
Pessoa e GEAP

IAPEP Saude,
CASSI, GEAP, Amil,
Medplan, Unimed

Teresina

Base insuficiente
para analise
estatistica

Amil, CASSI,

GEAP, IAPEP,

IPTM, Unimed
Teresina

GEAP, IAPEP Saude

Base insuficiente
para analise
estatistica

Nao houve
vencedores

CASSI, GEAP,
Unimed Terisina,
IAPEP e Plamta




Avaliacao dos planos ou seguros saude

(Espontanea e multipla, em %)

Avaliacdo da interferéncia dos planos ou seguros na autonomia técnica do médico
PRINCIPAIS RESULTADOS NORTE

Unimed Belém, Unimed Belém,

Unimed Belém,

Unimed Belém,

Unimed Belém,

Unimed Belém,
Bradesco Saude,

Unimed Belém,
Unimed Manaus,

Bradesco Salde, | Bradesco Saude . GEAP, CASSle . . Bradesco Saude
S ! EAP, Hapvi o EAP e Hapvi EAP, Hapvi o
GEAP, Hapvida GEAP, Hapvida G , Hapvida Hapvida G e Hapvida | G , Hapvida e GEAP, Hapvida,
CASSI
CASSI
Unimed Rio Unimed Rio Unimed Rio . . Unimed Rio Unimed Rio Unimed Rio
Unimed Rio Branco
Branco Branco Branco Branco Branco Branco

Base insuficiente para
analise estatistica

Base insuficiente para
analise estatistica

Unimed Manaus

Unimed Manaus

Unimed Manaus

Unimed Manaus,
Bradesco Saude e
Hapvida

Unimed Manaus

Unimed Belém,
Bradesco Saulde,
Hapvida

Base insuficiente para
andlise estatistica

Unimed Belém

Unimed Belém e
Hapvida

Unimed Belém e
Hapvida

Unimed Belém,
CASSI, Hapvida

Unimed Belém.
Hapvida

Base insuficiente para Base insuficiente para

Unimed Porto

Unimed Porto Velho,
Unimed Ji-Parana,

CAPE, GEAP,
AMERON, ASTIR,

GEAP, AMERON,
CAPE, Bradesco
Saude, Unimed

Unimed Porto
Velho, Unimed Ji-

andlise estatistica andlise estatistica VeIho, GEAP’ GEAP, CAPE Saﬂde, Unimed_Porto . Ariquenes, Unimed Parané, GEAP,
CAPE Saude AVERON Velho, Unlm,ed Ji- Porto Velho, Unimed CAPE Sadde
Parana Ji-Parana
Unimed Palmas, Bace euficiont CASS| GEAP Unimed Palmas, Bace neuficiont Unimed Palmas, | Unimed Palmas,
ase Insuriciente para , y ase Insuriciente para
CASSI’ G,EAP’ andlise estatistica PlanSalde CASSI’ GE,AP e andlise estatistica CASSI’ GE,AP e CASSI’ G,EAP !
PlanSaude PlanSaude PlanSaude PlanSaude

Base insuficiente para
analise estatistica

Base insuficiente para
analise estatistica

Base insuficiente para
analise estatistica

Base insuficiente para
analise estatistica

Base insuficiente para
analise estatistica

Base insuficiente para
analise estatistica

Base insuficiente para
analise estatistica

Base insuficiente para
analise estatistica

Base insuficiente para
analise estatistica

Unimed Boa Vista

Base insuficiente para
analise estatistica

Base insuficiente para
andlise estatistica

Base insuficiente para
analise estatistica

Base insuficiente para
analise estatistica




Avaliacao dos planos ou seguros saude

(Espontanea e multipla, em %)

Avaliacdo da interferéncia dos planos ou seguros na autonomia técnica do médico
PRINCIPAIS RESULTADOS CENTRO-OESTE

andlise estatistica

Base: Total da amostra Centro-Oeste
P19, P20, P21, P22, P23, P24 e P25

andlise estatistica

Unimed Cuiaba.

Unimed Cuiab4a,
CASSI.

Unimed Cuiaba,
CASSI.

Unimed Cuiab4,
CASSI.

CASSI, Ipasgo Ipasgo, GEAP,
CASS|, Ipasgo CASSI e Ipasgo Ipasgo 1P g. ' Ipasgo Amil e Unimed CASSI e Ipasgo
GEAP e Amil o
Goiania
Ipasgo Ipasgo Ipasgo Ipasgo Ipasgo Ipasgo e Unimed Ipasgo
pasg pasg pasg pasg pasg Goiania pasg
Amil, Sul América, sul ‘i
Sul América, CASSI, Medial, GUE AP € Cﬁ’ Sul América, Amil, i Medial Sul América, Sul América, Amil,
GEAP, Amil, Medial| GEAP, Golden s ' Medial e Golden ' ! GEAP, Amil, Medial| Medial e Golden
. Medial, Golden Golden Cross
e Golden Cross Cross, Unimed Cross e Golden Cross Cross
. Cross
Brasilia
Un?r/rA\deCE:':r? o CASSEMS, CASSI CﬁiﬁnEe'\gSé::SOSI’ CASSEMS e CASSEMS e
CASSEMS mp CASSEMS e Unimed Campo mp Unimed Campo Unimed Campo
Grande, Unimed Grande, Unimed
~ Grande . Grande Grande
Trés Lagoas Trés lagoas
Base insuficiente para | Base insuficiente para | GEAP, MT Saude, GEAP, MT Saude, | GEAP, MT Salde, | GEAP, MT Saude, MT Saude,

Unimed Cuiaba.




I Regulamentacao




Regulamentacoes

(Estimulada e tunica, em %)

Para usuarios de planos Para a classe médica

Indiferente . 11

Negativo I4 Negativo .10

A portabllldac_l(_e e vista NZo interfere
como positiva para para o |2
Indiferente ‘1 usuarios e classe médico
médica
Outras I2
respostas

Nao sabe ‘ 1

Ll

{ll ‘, L0

!i ‘_n 2 E N&o sabe |2
.7 =% Base: Total da amostra Brasil (vide metodologia)

LAY *' P38-Nasuao inido, a liberacéo da portabilidade ;isto é, a permisséo de transferéncia de um plano de salude para outro, sem caréncias e restricdes, € positivo ou negativo para
O ta
@ 0s usuérios dos planos? P39 — E para a classe médica, é positivo ou negativo? TR YA






