


Conhecer a opiniao dos médicos
do Estado de Sao Paulo sobre a
atuacao dos planos ou seguros de
saude.
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Metodologia

Técnica

Pesquisa quantitativa, com abordagem telefonica dos entrevistados, mediante
aplicacdo de questionario estruturado com cerca de 15 minutos de duracao.

A selecdo dos respondentes foi aleatéria, com base em cadastro de médicos fornecido
pelo Conselho Federal de Medicina.

A checagem foi simultdnea e também posterior a coleta de dados e cobriu cerca de
30% do material de cada pesquisador.

Universo

Médicos do Estado de Sao Paulo, cadastrados no Conselho Federal de Medicina,
credenciados ou conveniados a no minimo 3 planos ou seguros saude (atualmente
e/ou nos ultimos 5 anos).
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Metodologia

Amostra

Foram realizadas 403 entrevistas finais no Estado de S&o Paulo, sendo 200 na capital
e 203 no interior (cidades do interior + outras cidades da regido metropolitana). = Para
composicao do total do Estado houve ponderacao com base na participacdo de cada segmento
(40% capital, 60% interior).

A margem de erro maxima, para mais ou para menos, considerando um nivel de confianca de
95%, € de 5 pontos percentuais para o total da amostra e 7 pontos percentuais para 0s
segmentos capital e interior.

Data do campo

O campo foi realizado entre os dias 23 de junho e 18 de agosto de 2010.

Ranking de planos

Para identificar as marcas lideres do ranking em cada uma das categorias estudadas,
foram realizados testes estatisticos (Teste Z, diferenca de propor¢des), com nivel de
confianca de 95%.
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Perfil da amostra

Wt
NSLa Datafolh:



W Total SP.
B Capital
Interior+ outras cidades da RM

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Maioria dos médicos que atende planos ou seguros
salde no Estado de Sao Paulo é do sexo masculino.
A média de idade é de 46 anos. - Vale notar que no

interior do estado os médicos séo ligeiramente mais velhos
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Masculino Feminino idade
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Média: m46 m44 C47):

Maior presenca
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de profissionais . 28 29 28
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mulheres, na

De 24 a 34 De 35a 44 De 45 a 59 De 60 anos ou
anos anos anos mais

capital.

Base: Total Estado de S&o Paulo (vide metodologia)
Sexo e idade Datafolha




Avaliacao dos planos
OU seguros saude
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W Total SP.
B Capital
Interior+ outras cidades da RM

Média:
W 4,7 - Total SP.
W 4,6 - Capital
4 8 - Interior+ outras cidades da RM

Em uma escala de zero a dez, o médico paulista atribui nota
4,7 para os planos ou seguros saude no Brasil.

: & Base: Total Estado de S&o Paulo (vide metodologia)
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(Estimulada e unica, em %) Escalade 0 a 10

W Total SP.
m Capital
Interior+ outras cidades da RM

Avaliacao dos planos ou seguros saude que trabalha ou trabalhou nos
ultimos 5 anos

Média:
W 5,1-Total SP.
m 5,0 - Capital
5,1 - Interior+ outras cidades da RM

26 2526

Considerando apenas 0s planos com o0s guais tem ou teve algum
relacionamento nos ultimos 5 anos, a avaliacao e similar a média atribuida
aos planos de modo geral: nota média de 5,1 em escala de zero a dez.

Base: Total Estado de S&o Paulo (vide metodologia)
P7 — De um modo geral, que nota de zero a dez o(a) Dr(a) da para os planos ou seguros saude considerando apenas 0s planos ou seguros saude que o(a) Dr(a) trabalha ou ja Datafolhz




Avaliacao da interferéncia dos planos

na autonomia do médico
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AVvValldCao da i ) ) ) ONOIMia O MmedadicCcda
(Estimulada e unica, em %)

M Total SP.

B Capital

Interior+ outras cidades da RM

Percepc¢ao sobre a interferéncia dos planos ou seguros saude na autonomia
técnica do meédico

Interferéncia dos planos de salude
W93% mM95% 92%

o O

37 38 37

31 33 29
10 11 10 7

ey N
- . m ———

Todos interferem | Maioria interfere| Boa parte interfere Sao raros os que Nenhum interfere
interferem

Cerca de nove em cada dez médicos declaram que ha interferéncia dos planos

ou seguros saude, na autonomia técnica do meédico. =2 52% afirmam que esta
pratica € comum a todos ou maioria dos planos.

Base: Total Estado de Sao Paulo (vide metodologia)
P15 — De um modo geral, na sua opinido, pensando no numero total de planos com os quais o(a) Dr(a) trabalha ou ja trabalhou nos dltimos 5 anos, qual das seguintes frases o(a) Dr(a) Datafolhsz




AVvValldCao da i el 11 E ) ) ONOIMia O MmedadicCcda
(Estimulada e unica, em %) Escalade 0 a 10

M Total SP.

B Capital

Interior+ outras cidades da RM

Grau de interferéncia dos planos ou seguros saude na autonomia técnica
do meédico

Média:
W 6,0 - Total SP.

M 6,3 - Capital
5,7 - Interior+ outras cidades da RM

192117 17,c18 1,16 201921
8 8 8 9 7 8
454 | 667 444 434 2,2 6,
| [ | | | [ | —.—_¢j.—_¢
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Muita Nenhuma
interferéncia interferéncia

interferéncia dos pla
pelos m

Base: Total Estado de Sao Paulo (vide metodologia)
P16 — Considerando os planos de saude que o(a) Dr(a) trabalha ou ja trabalhou nos ultimos 5 anos, que nota de 0 a 10 o(a) Dr(a) atribui para a interferéncia dos planos de saidde na Datafolhsz
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(Estimulada, em %)

Interferéncia dos planos ou seguros saude na autonomia técnica do medico,
por tipo de servico

Interferéncia que
mais afeta a

_ _ o autonomia (unica) ,
Sim, recebem interferéncia: Total SP

multipl

terapeuticas

NUmero de exames ou procedimentos _

Atos diagndsticos e terapéuticos
mediante designacao de auditores

Para cerca de trés em cada |
dez médicos, glosar
procedimento ou medidas

. lerapeulicaseolipode
.interferéncia que mais afeta a:
autonomia médica.

Restricbes a doencas pré-existentes

Tempo de internacao de pacientes

Prescricdo de medicamentos de alto
custo

Periodo de internacao pré-operatorio

W Total SP.
H Capital
Interior+ outras cidades da RM

)
NENHUMA I g

> Base: Total Estado de S&o Paulo (vide metodologia)
P17 — Pelo que o(a) Dr(a) sabe, de um modo geral, os planos ou seguros satde com os quais o(a) Dr(a) trabalha ou ja trabalhou nos ultimos 5 anos interferem ou ndo na Datafolha



Ranking de avaliacao dos
planos de saude
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Com o objetivo de medir a percepcéao sobre a atuacao dos planos de
saude, os profissionais médicos responderam perguntas sobre varios
aspectos.

e Todas as respostas para as perguntas desta etapa foram espontaneas, ou
seja, nao foram apresentadas opcodes de resposta ao entrevistado.

« Em cada uma destas perguntas, o profissional médico apontava até irés
planos, hierarquizando as respostas em primeiro, segundo e terceiro lugar.

* As respostas sempre foram relacionadas aos planos ou seguros saude que o
profissional meédico trabalha ou trabalhou nos dltimos 5 anos.
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Espontanea e multipla, em %)Entre os que declaram interferéncia na autonomia técnica do médico: glosa procedimentos e medidas terapéuticas®

W Total SP.
B Capital
Interior+ outras cidades da RM

MaIS GLOSAM PROCEDIMENTOS E MEDIDAS TERAPEUTICAS

Total (1° + 20 + 3° lugares)

Lideres ==
21 15
14gm . 181412 12gm 1 g 18 911, g4 7 12 6 9 o 9 10 , 14121° 10124
1
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Amil Sul Medial Cassi- Intermé- Bradesco Unimed S. Santa  Cabesp  Unimed !Todos s&o, N&o sabe
América Banco do dica Saude J.R. P. Casa PaulistanalL iguais |
Saude Brgsitl T

Citacdes até 5% no total

= Base: Entrevistados que trabalham/ trabalharam com planos que interferem na autonomia do médico: 315 entrevistas

P21 - Miial & n nlann ni1 cantirna eartde Aarie maie alnea nrncadimaentnce nit madidac tarandriticac? E am cantindn hinar? E am tarcairn® natafolha



(Espontanea e multipla, em %) Entre os que declaram haver interferéncia na autonomia técnica do médico: nimero de exames e procedimentosn®

W Total SP.
B Capital
Interior+ outras cidades da RM

No NUMERO DE EXAMES E PROCEDIMENTOS

Total (10 + 2° + 3° lugares)

Lideres =
22
19 161616 15
12 11 11 12
6 5 ot 898] 7 556 5 8 4.5 427, 472“ .l7
| | | .. | .. . ..—_4_-. - | || | . -. -. | |
Amil Medial Intermédica Sul [Unimed S. Cassi- Unimed Bradesco Santa Cabesp Golden Porto ‘Todos SaO' N&o
América; J. R. P. Banco do Paulis- Saude Casa Cross Seguro, iguais | sabe
Salde Brasil  tana beemeee- '

Citacdes até 4% no total

s Base: Entrevistados que trabalham/ trabalharam com planos que interferem na autonomia do médico: 307 entrevistas

P22 _Miial & n nlann ni1 ecantira ecartde Aarie maie intarfara nn Niimarn de avameae nit nrncadimantne? E am caniindn hiaar? E am tarcairn?® natafolha



(Espontanea e multipla, em %) Entre os que declaram haver interferéncia na autonomia técnica do médico: atos diagndésticos e terapéuticos <

W Total SP.
B Capital
Interior+ outras cidades da RM

Nos ATOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS mediante a designacéo de
auditores

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Total (1°+ 20 + 3° lugares)

Lideres .
22 19 22, °° .
14 134212
E.4 E.4 11781796 786 6210 6 1 5m2 4 8 482 4 7 B =
” | ... -. | -. | -.—_¢_-—¢_-. | || | -. | || | ... | ... |
Amil Medial Sul Bradesco Intermé- Cassi- Unimed S. Unimed Santa Porto |IAMSPE| Todos sdo Nao sabe
América i Saude dica Bancodo J.R.P. Paulistana Casa Seguro iguais
Saude Brasil

Citacdes até 4% no total

> Base: Entrevistados que trabalham/ trabalharam com planos que interferem na autonomia do médico: 288 entrevistas
7 P25 — Qual é o plano ou seguro salde que mais interfere na autonomia do médico em relacdo a atos diagndsticos e terapéuticos mediante designacgao de auditores? E em segundo lugar? Datafolhz



Total (10+ 20+ 3° lugares)

Lideres =

W Total SP.

B Capital
Interior+ outras cidades da RM

10 . 9 g 12
5 5
1 1
. omill ~ Il. II ,

. . . . : | ~ ~
Amil Sul Cassi - Medial Bradescor Unimed S. Santa Unimed Cabesp iTodos sdo, Ndo sabe
7 , . 1 . .
América Banco do Saude Casa Paulistana | iguais |
Salde Brasil L--mm - s
Citacdes até 5% no total
Base: Entrevistados que trabalham/ trabalharam com planos que interferem na autonomia do médic : 224 entrevistas
: Datafolha
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W Total SP.
B Capital
Interior+ outras cidades da RM

Total (1° + 2° + 3° lugares).

31% acham que TODOS os planos interferem no periodo de internacao

pré-operatorio, com a mesma intensidade.

"27 252624
16 15 12
10

8281725 5 9 436 4 8 48 352

| - | -. | | | | | —— - | - I | —
Amil Cassi - Medial Cabesp Unimed S. Bradesco Santa Casa Golden Sul América Unimed Todos sdo| Nao sabe

Banco do J.R.P. Saude Cross Saude Araraquara iguais

Brasil / Univida

Citacdes até 3% no total

> Base: Entrevistados que trabalham/ trabalharam com planos que interferem na autonomia do médico: 190 entrevistas
P20 — Na opinido do(a) Dr(a) qual é o plano ou seguro saude que mais interfere na autonomia do médico em relagdo ao periodo de internacédo pré-operatério? E em segundo lugar? Datafolha



(Espontanea e multipla, em %) Total de médicos

W Total SP.
B Capital
Interior+ outras cidades da RM

Total (1°+ 20+ 3° lugares)

Medial e Intermédica séo percebidos como os planos que pagam

0 pior honorario médico.

""""""""""""""""""""""""""""""""" Lideres
9 9 6 8 2 8 5 5 5 1 8 5 1 8 8 7 8
M M L T e |
Medial Intermédica Amil Cassi-  Santa Casa Unimed Cabesp lamspe Todos sdo  Nao sabe
Banco do Paulistana iguais
Brasil

Citacdes até 5% no total

Base: Total Estado de S&o Paulo (vide metodologia)

P29 _ Nla c11a nninian airmal & n nlann N ecanrirn eartde Arie nana n ninr hanararin Mmadien? E am canindn hinar? E am tarcairn?® natafn'ha



(Espontanea e multipla, em %) Total de médicos

W Total SP.
B Capital
Interior+ outras cidades da RM

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

OU seguro saude sao burocraticos.

Lideres
322933
12 12 17 11 11 11
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Saude Brasil bommmm--

Citacdes até 4% no total

Base: Total Estado de Sao Paulo (vide metodologia)
P29 — Qual é o plano ou seguro saude que mais apresentam procedimentos burocraticos, isto é, exige maior nimero de documentos do médico como guias de internacéo, guias para Datafolhsz




(Espontanea e multipla, em %) Total de médicos

W Total SP.
B Capital
Interior+ outras cidades da RM

anos ou

mais

20
12 . 121499 101%. 10 40 10 o 11 11,13 11g911
/ f 3 9] 6 © 5 555 5 3606 5 2 / =
1 I Pegeeepenatree BN N [ NS
Medial Intermédica Amil Cassi - | Santa Casa Sul Bradesco  Cabesp Unimed Todos sdo Nao sabe
Banco do América Saude Paulistana  iguais
Brasil Saude

Citacdes até 5% no total

Base: Total Estado de S&o Paulo (vide metodologia)
P30 — Pensando em todas as qualidades e defeitos que os planos ou seguros salde com os quais o(a) Dr(a) trabalha ou ja trabalhou nos ultimos 5 anos, possam ter, qual o(a) Dr(a) Datafolha






