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A pesquisa foi realizada no periodo de 3 a 17 de fevereiro de 2020;

Participaram 2.258 médicos brasileiros, das 55 especialidades;

Entre as cinco principais especialidades estao Clinica Médica, Cardiologia,
Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia e Neurologia;

Do total de respondentes, 60,54% sao do sexo masculino e 39,46% do feminino;

A base de dados utilizada contemplou os médicos associados da APM e de outras
associacoes médicas parcerias;

Os questionarios foram aplicados por meio da ferramenta Survey Monkey.
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FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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Na sua percepcao, o sistema publico de saude poderia ser beneficiado com novas ferramentas
tecnologicas digitais capazes de diminuir as filas de espera por um atendimento especializado?

HMSim
M Talvez
Nao

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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Vocé acredita que as novas tecnologias digitais, que possuam alto padrao de seguranca e ética, podem
ajudar a melhorar a saude da populacao?

M Nao
MSim

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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Com as tecnologias da Telemedicina, que permitam a seguranca dos dados e a privacidade entre
médico e paciente, acredita que podemos ampliar o atendimento médico além do consultério?

HMSim
M Talvez
Nao

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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dia a dia do medico
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Fora do atendimento na clinica ou no hospital, quais sao as formas de interacao com o seu
paciente/familiares?

N=2.258 1472

65,19%

1600
1400
1200 380
1000 0 128
16,83% 11 51/ 0 18

800 . 5,67% -

400 ‘

200 ‘ ' ’

0
WhatsApp/ Aplicativos de Telefone Fixo/Celular Nao utilizo E-mail Utiliza mais de uma opgao
mensagem (Chamada de Voz)

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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Com qual frequéncia vocé utiliza essas ferramentas? Telefone fixo/celular (chamada de voz),

WhatsApp/Aplicativo de mensagem e e-mail.
N=2.258 1321
58,50%

1400

1200 24 84%

1000 166
800 9, 30% 7,35%
600
400
200

Diariamente Algumas vezes na semana Raramente uso N3ao uso

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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Como cobra essas horas extras de suporte ao paciente via ferramentas de comunicacao?

N=2.258 1430

63,33%

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

521

23,07% 256 21
12,67%

0,93%

N3o cobro Nao sei como fazer essa Esta embutido no preco da Tenho uma tabela a parte de
cobranca consulta presencial conhecimento do paciente

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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Identifique as areas de aplicacao da Telemedicina que vocé conhece:

N=2.258 1733
76,75%

1800 1028
00 45,53%
1400 512 449
1200 22,67% 19,88% 254
1000 11,25%
800
600 ‘
400
200
0
Telerradiologia Telecardiologia Teleneurologia Telepatologia Outros (Teledermatologia,
teleoftalmologia, TeleUT],
TeleAula)

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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Em sua clinica/hospital, utiliza alguma tecnologia de armazenamento de dados de pacientes e/ou
compartilhamento de informacao?

B Sim ™ Nao

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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Cite as tecnologias de dados e informacao utilizadas em sua clinica/hospital

429
48,10%
0
18 4A> 17 5 A: 117
13,10% 26
‘ b
Prontuario Eletrénico Programas de Armazenamento de dados  Outros (redes sociais, sites  Digitalizacdo de exames e

gerenciamento de (Nuvem ou HD) e Apps) imagens
Consultério/Pacientes
(ERP, E-SUS, PACS, PEP,
ME e TASY)

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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Regulamentacao da
Telemedicina no Brasil
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Quais sao as barreiras que o impediriam de utilizar tecnologias de comunicacao on-line,
regulamentadas, para assistir ao paciente?

988

Falta de
regulamentaca
0 que me
permite
utilizar

Lt

707

32,11%  31,31%

Nao tenho Tenho receio
barreiras. Eu de a medicina atendlmento
utilizaria ser banalizada  médico dever
ser feito
exclusivament
e de forma
presencial

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020

90
3,99%

76
3,37%

B

Tenho receio
de perder
pacientes no
meu
consultorio

Nao acredito
na eficacia
desse tipo de
ferramenta

60
2,66%

Nao sei utilizar
tecnologia

18
0,80% 0.58%

s -

Nao acredito
na tecnologia
como uma
ferramenta de
suporte a
saude

N3do gosto de
tecnologia
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Qual seu posicionamento com relacdo a revogacao da resolucdao CFM n? 2.227/2018, que buscava
regulamentar a Telemedicina no Brasil?

515
28,81% 498 421
22,05%
18,64%
600
500
400
300
200
100
0
Nao tenho Nao tenho opinido Eu concordo com a
acompanhado as formada sobre a decisdo do CFM
discussdes guestao

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020

356
15,77%

N3o tenho
conhecimento da
resolucao

236
10,45%

Acompanho as
discussdes

232
10,27%

Eu ndo concordo com
as discussoes
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O gue vocé espera do novo posicionamento do CFM?

B Uma regulamentacdo que permita a
ampliacdo de servicos e atendimentos a
populagao brasileira, incluindo a
teleconsulta (médico direto com paciente)

B Uma regulamentagado que proiba a
teleconsulta

B Manter a regulamentacdo publicada em

~ 2002
FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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A partir de uma Telemedicina oficialmente regulamentada pelo CFM, com os recursos tecnoldgicos
necessarios para a seguranca e ética da Medicina, vocé utilizaria esse recurso como ferramenta
complementar ao atendimento da clinica/hospital?

M Sim m Talvez m Nao

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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Entendendo que a tecnologia faz parte de varias areas da nossa vida e que a tendéncia é estarmos
cada vez mais conectados, enxerga a Telemedicina como uma oportunidade ou uma ameaca a sua

carreira?
997
N=2.258
44,15%
558
1000 24,71%
500 361
15,99% 187

600 8,28% 155

0
. 6,86%
200 \ ‘

0
Oportunidade A longo prazo, talvez seja Ndo tenho opinido Ameaca A curto prazo entendo
uma oportunidade formada sobre a questao gue é uma ameaca

FONTE: ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - APM /2020
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